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BÁO CÁO 

Kết quả hoạt động Ban đại diện Hội đồng quản trị Ngân hàng Chính sách 

xã hội Quý I năm 2024; Nhiệm vụ, giải pháp Quý II năm 2024 

 

Quý I năm 2024, Ban đại diện Hội đồng quản trị Ngân hàng Chính sách xã hội (gọi 

tắt là Ban đại diện) huyện đã bám sát định hướng phát triển kinh tế - xã hội của địa 

phương, đã tích cực, chủ động bám sát các chủ trương, định hướng của Đảng, Chính phủ 

về tín dụng chính sách xã hội để tham mưu triển khai thực hiện có hiệu quả các Chương 

trình tín dụng chính sách góp phần phát triển kinh tế - xã hội của địa phương, đặc biệt là 

thực hiện các chương trình mục tiêu quốc gia, Nghị quyết Hội đồng quản trị Ngân hàng 

Chính sách xã hội, các Văn bản hướng dẫn của Tổng giám đốc Ngân hàng Chính sách xã 

hội để báo cáo, tham mưu cho các cấp ủy Đảng, chính quyền các cấp triển khai thực hiện 

có hiệu quả các Chương trình tín dụng chính sách trên địa bàn, góp phần tích cực thực hiện 

mục tiêu giảm nghèo bền vững, bảo đảm an sinh xã hội và xây dựng nông thôn mới tại địa 

phương với kết quả như sau: 

A. KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC 

I. Hoạt động của Ban đại diện 

1. Về tổ chức của Ban đại diện 

- Ban đại diện HĐQT NHCSXH huyện được thành lập theo đúng quy định với tổng 

số thành viên BĐD là 13, cơ cấu thành viên  tham gia Ban đại diện đảm bảo đúng quy định 

tại Quyết định số 162/QĐ-HĐQT ngày 17 tháng 4 năm 2003 và Quyết định số 91/QĐ-

HĐQT ngày 01 tháng 12 năm 2015 của Chủ tịch Hội đồng quản trị Ngân hàng Chính sách 

xã hội. Ban đại diện HĐQT NHCSXH luôn kịp thời củng cố, kiện toàn, bổ sung các thành 

viên khi có sự thay đổi về nhân sự.   

2. Việc tổ chức các phiên họp định kỳ 

- Từ đầu năm đến nay, Ban đại diện huyện tổ chức họp 01 phiên, thành phần tham 

dự các kỳ họp đầy đủ, sau mỗi phiên họp Trưởng Ban đại diện đã ban hành Nghị quyết đề 

ra giải pháp, nhiệm vụ trọng tâm triển khai thực hiện tín dụng chính sách tại địa phương. 

3. Thực hiện triển khai chủ trương chính sách, Nghị quyết, quyết định, kết 

luận của Hội đồng quản trị và Nghị quyết, chỉ đạo của chính quyền địa phương  

- Tiếp tục triển khai, thực hiện tốt Chỉ thị số 40-CT/TW, Kết luận số 06-KL/TW của 

Ban Bí thư; các nhiệm vụ, giải pháp theo chỉ đạo tại Quyết định số 1630/QĐ-TTg ngày 28 

tháng 9 năm 2021 của Thủ tướng Chính phủ và Kế hoạch số 44-KH/HU ngày 15/11/2021 

của Ban Thường vụ Huyện ủy; Công văn số 2035/UBND-TH ngày 23/11/2021 của Chủ 

tịch Ủy ban nhân dân huyện triển khai thực hiện kế hoạch số 44-KH/HU ngày 15/11/2021 

của Ban Thường vụ Huyện ủy; trọng tâm là ưu tiên bố trí chuyển vốn ủy thác ngân sách 

địa phương sang Ngân hàng Chính sách xã hội để bổ sung nguồn vốn cho vay hộ nghèo và 
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các đối tượng chính sách khác trên địa bàn. Kết quả đã chuyển nguồn ngân sách địa 

phương sang NHCSXH để bổ sung nguồn vốn cho vay hộ nghèo và các đối tượng chính 

sách khác số tiền 1.200 triệu đồng, nâng tổng số vốn nhận ủy thác từ ngân sách địa phương 

huyện lên 6.480 triệu đồng, trong đó bổ sung nguồn vốn cho vay phân phối từ tiền lãi thu 

được là 173 triệu đồng; đồng thời ưu tiên vốn ủy thác ngân sách địa phương sang Ngân 

hàng Chính sách xã hội để bổ sung nguồn vốn cho vay hộ nghèo, hộ cận nghèo và các đối 

tượng chính sách khác để cho vay tiêu dùng, góp phần ngăn chặn, đẩy lùi hoạt động “tín 

dụng đen” trên địa bàn. 

- Triển khai, chỉ đạo các thành viên Ban đại diện HĐQT, các Hội, đoàn thể nhận ủy 

thác, các ngành liên quan, Ủy ban nhân dân các xã tổ chức thực hiện các chính sách mới 

của Chính phủ, HĐQT, hướng dẫn nghiệp vụ mới của Tổng Giám đốc NHCSXH1, các 

văn bản của Tỉnh ủy, Ủy ban nhân dân tỉnh, Ban đại diện HĐQT, Giám đốc chi nhánh 

NHCSXH. 

4. Công tác kiểm tra, giám sát của Ban đại diện 

- Ban đại diện hội đồng quản trị Ngân hàng chính sách xã hội đã xây dựng kế hoạch 

kiểm tra, giám sát năm 2024 và phân công nhiệm vụ cho các thành viên Ban đại diện 

huyện. Trong quý I, thành viên Ban đại diện huyện chưa thực hiện công tác kiểm tra, 

giám sát năm 2024. 

II. Kết quả hoạt động của Ngân hàng Chính sách xã hội huyện 

1.  Công tác tham mưu cho Ban đại diện  

- Tiếp tục tham mưu cho cấp ủy, chính quyền địa phương tiếp tục thực hiện hiệu 

quả Chỉ thị số 40-CT/TW và Kết luận 06-KL/TW của Ban Bí thư; các nhiệm vụ, giải pháp 

theo chỉ đạo tại Quyết định số 1630/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ, Kế hoạch số 44-

KH/HU ngày 15/11/2021 của Ban Thường vụ Huyện ủy; Công văn số 2035/UBND-TH 

ngày 23/11/2021 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện triển khai thực hiện kế hoạch số 44-

KH/HU ngày 15/11/2021 của Ban Thường vụ Huyện ủy trong đó quan tâm cân đối, ưu 

tiên bố trí ngân sách địa phương ủy thác sang Ngân hàng Chính sách xã hội để bổ sung 

nguồn vốn cho vay người nghèo và các đối tượng chính sách khác trên địa bàn. 

- Tham mưu Ủy ban nhân dân huyện chỉ đạo các ngành có liên quan, các tổ chức 

chính trị  - xã hội nhận ủy thác, căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao, cung cấp thông tin, 

số liệu phục vụ cho công tác rà soát, xác định nhu cầu vốn năm 2024 của các đối tượng thụ 

hưởng chính sách của từng chương trình tín dụng và các chương trình mục tiêu quốc gia. 

2. Kết quả thực hiện hoạt động tín dụng chính sách trên địa bàn 

a. Về nguồn vốn 

Tổng nguồn vốn: 206.763 triệu đồng, tăng 5.026 triệu đồng (+2,49%) so với 

31/12/2023, đạt 97,03% kế hoạch. Trong đó:   

+ Nguồn vốn cân đối từ Trung ương chuyển về: 133,466 triệu đồng, giảm 1,596 

triệu đồng (-1,18%) so với 31/12/2022. 

                                           
1 Công văn số 01/NHCS-KHNV ngày 04/01/2024 về việc thực hiện chỉ tiêu tín dụng năm 2024. 
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+ Nguồn vốn huy động tại Địa phương được TW cấp bù lãi suất đạt 37.851 triệu 

đồng, tăng 3.194 triệu đồng (+9,22%) so với 31/12/2023, đạt 109% kế hoạch. 

+ Nguồn vốn nhận ủy thác đầu tư tại địa phương (kể cả cho vay tiêu dùng theo Nghị 

quyết số 67/2019/NQ-HĐND) đạt 14.581triệu đồng, đạt 99,23% kế hoạch. Trong đó, 

nguồn vốn nhận uỷ thác từ Ngân sách tỉnh với số tiền 8.115 triệu đồng đạt 99,20% kế 

hoạch (NHCSXH tỉnh chuyển lên cho vay); nguồn vốn nhận ủy thác từ Ngân sách huyện 

với số tiền 6.466 triệu đồng đạt 99,78% kế hoạch. 

b. Về công tác cho vay, thu nợ, thu lãi, dư nợ 

- Doanh số cho vay lũy kế từ đầu năm và đến 31/3/2024 đạt 16.355 triệu đồng với 

256 lượt khách hàng vay vốn;  

- Doanh số thu nợ lũy kế từ đầu năm đạt 12.150 triệu đồng. 

- Tổng dư nợ đến 31/3/2024 đạt 205.275 triệu đồng, tăng 4.200 triệu đồng (+2,49%) 

so với 31/12/2023, đạt 97,97% kế hoạch dư nợ được giao. Trong đó: Dư nợ cho vay theo 

Quyết định số 05/2020/NQ-UBND ngày 10/02/2020 của Ủy ban nhân dân tỉnh Kon Tum 

về việc phê duyệt Đề án cho vay tiêu dùng từ nguồn vốn ngân sách địa phương ủy thác 

sang Ngân hàng Chính sách xã hội, góp phần ngăn chặn, đẩy lùi hoạt động “tín dụng đen” 

trên địa bàn, số tiền 590 triệu đồng 21 hộ. 

- Số khách hàng còn dư nợ: 2.235 khách hàng. 

- Dư nợ bình quân 4.367 triệu đồng/Tổ TK&VV; Dư nợ bình quân 92 triệu 

đồng/khách hàng. 

* Kết quả thực hiện Đề án cho vay tiêu dùng từ nguồn vốn ngân sách địa phương 

ủy thác sang Ngân hàng Chính sách xã hội góp phần ngăn chặn, đẩy lùi hoạt động “tín 

dụng đen” trên địa bàn:  

- Doanh số cho vay từ khi bắt đầu chương trình: 970 triệu đồng với 34 lượt hộ; 

- Dư nợ đến 31/3/2024: 590 triệu đồng với 21 hộ. 

c) Về chất lượng tín dụng:  

- Nợ quá hạn 91 triệu đồng, chiếm 0,04%/ tổng dư nợ không có; nợ khoanh không. 

- Tỷ lệ thu nợ đến hạn thực tế 99%. 

- Lãi tồn: 46 triệu đồng, tăng 22 triệu đồng so với đầu năm. 

- 21 món vay 3 tháng không hoạt động, tăng 10 món so với đầu năm. 

- Xếp loại chất lượng tín dụng Phòng Giao dịch: Tốt. 

d) Về xử lý nợ bị rủi ro và hộ vay bỏ đi khỏi nơi cư trú: 

- Phòng giao dịch thường xuyên rà soát và xử lý nợ bị rủi ro theo quy định của Hội 

đồng quản trị và hướng dẫn của Tổng giám đốc. 

- Đến 31/3/2024 có 09 hộ bỏ đi khỏi nơi cư trú, số tiền 439 triệu đồng (trong đó: Có 

thông tin cụ thể 06 hộ, 277 triệu đồng; không có thôn tin, địa chỉ cụ thể 03 hộ, 162 triệu 

đồng). 
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e) Hoạt động của điểm giao dịch xã: 

- Địa điểm giao dịch, lịch giao dịch cố định được thông báo trên biển hiệu điểm 

giao dịch xã và công khai trên trang website của NHCSXH, hệ thống Bảng, Biển, văn bản 

công khai Tín dụng chính sách đầy đủ. 

- Kết quả giao dịch tại xã: Tỷ lệ giải ngân, thu nợ đạt 100%, thu lãi đạt 98,7%. 

3. Công tác truyền thông   

Phối hợp các cấp, các ngành, Ủy ban Mặt trận tổ quốc, các Tổ chức chính trị - xã 

hội nhận ủy thác, các cơ quan báo, đài trung ương và địa phương tuyên truyền, đưa tin, 

thực hiện phóng sự về hoạt động tín dụng chính sách xã hội. Kết quả trong quý I có 04 tin 

bài trên các phương tiện thông tin đại chúng, báo, đài... địa phương 

III. Kết quả hoạt động ủy thác của các tổ chức chính trị - xã hội 

Tổ chức chính trị xã hội nhận uỷ thác đã thực hiện tốt các nội dung trong Văn bản 

liên tịch, Hợp đồng uỷ thác đã ký với Ngân hàng Chính sách xã hội như thực hiện công tác 

tuyên truyền, phổ biến chủ trương chính sách của Đảng, Nhà nước, Chính phủ về tín dụng 

chính sách xã hội; chỉ đạo, tổ chức kiểm tra, giám sát hoạt động tổ TK&VV; phối hợp với 

Ngân hàng Chính sách xã hội tổ chức tập huấn cho 100% Ban quản lý tổ TK&VV. Đến 

31/3/2024 tổng dư nợ ủy thác đạt 204.906 triệu đồng, chiếm 99,82%/tổng dư nợ, với 2.228 

khách hàng còn dư nợ. Trong đó: 

- Hội Liên hiệp Phụ nữ huyện dư nợ 61.546 triệu đồng, chiếm 30% dư nợ uỷ thác, 

với 16 Tổ TK&VV. 

- Hội Nông dân dư nợ 52.798 triệu đồng, chiếm 26% dư nợ uỷ thác, với 11 Tổ 

TK&VV.  

- Hội Cựu Chiến binh 25.149 triệu đồng, chiếm 12% dư nợ uỷ thác, với 07 Tổ 

TK&VV.  

- Đoàn Thanh niên quản lý 65.412 triệu đồng, chiếm 32% dư nợ uỷ thác, với 13 Tổ 

TK&VV. 

Các Tổ chức chính trị - xã hội nhận ủy thác các cấp đã xây dựng kế hoạch và triển 

khai công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện ủy thác cho vay của Hội cấp dưới và Tổ 

TK&VV theo các điều khoản của Văn bản liên tịch, Hợp đồng ủy thác. Quá trình thực hiện 

việc kiểm tra, giám sát các Tổ chức chính trị xã hội đã nắm bắt được tình hình hoạt động 

tín dụng chính sách do Hội, Đoàn thể mình được nhận quản lý, giám sát để có những chỉ 

đạo, kiến nghị chấn chỉnh, khắc phục kịp thời những tồn tại, yếu kém. 

- Hoạt động của Tổ TK&VV thường xuyên được quan tâm, duy trì nề nếp, ổn định. 

Đến 31/3/2024, toàn huyện có 46 Tổ TK&VV, trong đó có 46 Tổ xếp loại tốt chiếm 

100%, không có tổ xếp loại trung bình và yếu kém. 

IV. Đánh giá chung 

1. Thuận lợi 
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- Hoạt động tín dụng chính sách xã hội luôn được sự quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo của 

các cấp ủy Đảng, chính quyền địa phương và sự vào cuộc mạnh mẽ của cả hệ thống chính 

trị theo Chỉ thị 40-CT/TW của Ban Bí thư; sự phối hợp của các Tổ chức chính trị- Xã hội 

nhận ủy thác và sự đồng thuận của nhân dân nên hoạt động tín dụng chính sách trên địa 

bàn gặp nhiều thuận lợi, chất lượng tín dụng chính sách ngày càng được nâng lên.  

- Quý I năm 2024, nguồn vốn cho vay hộ nghèo và các đối tượng chính sách khác 

đã được trung ương và địa phương quan tâm bố trí đủ, đáp ứng kịp thời nhu cầu của nhân 

dân. 

- Nhận thức của cấp uỷ Đảng, chính quyền các cấp và nhân dân về vai trò, vị trí của 

vốn tín dụng chính sách đối với sự phát triển kinh tế, xã hội ngày càng nâng cao vì vậy việc 

tổ chức cho vay, thu nợ, quản lý nguồn vốn tín dụng chính sách ngày càng thuận lợi. 

2. Một số khó khăn, hạn chế 

- Một số tổ chức Hội cấp xã xây dựng Kế hoạch kiểm tra, giám sát còn chậm, nội 

dung xây dựng chưa đầy đủ theo quy định tại Văn bản 10566/HD-NHCS ngày 29 tháng 

12 năm 2022 của Tổng Giám đốc Ngân hàng Chính sách xã hội Hướng dẫn quy trình 

phương pháp kiểm tra, giám sát hoạt động uỷ thác cho vay 

- Giá cả hàng hoá, nông sản không ổn định, thu nhập của người dân bị ảnh hưởng, 

do đó có tác động không thuận lợi đến công tác thu nợ, thu lãi. 

B. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP HOẠT ĐỘNG QUÝ II NĂM 2024 

I. Hoạt động của Ban đại diện  

1. Tiếp tục bám sát, thực hiện chỉ đạo, lãnh đạo của cấp uỷ, chính quyền địa 

phương, của Hội đồng quản trị, Ngân hàng Chính sách xã hội nhằm tổ chức chỉ đạo triển 

khai có hiệu quả các chương trình tín dụng chính sách của Chính phủ trên địa bàn huyện, 

góp phần giảm nghèo, giải quyết việc làm.  

2. Kịp thời kiện toàn thành viên Ban đại diện khi có thay đổi về nhân sự; nâng cao 

chất lượng hoạt động Ban đại diện, nâng cao năng lực lãnh đạo, chỉ đạo, quản trị vốn tín 

dụng chính sách cho các thành viên Ban đại diện, nhất là vai trò của Chủ tịch Ủy ban nhân 

dân cấp xã; các thành viên Ban đại diện sắp xếp bố trí thời gian để thực hiện kiểm tra, giám 

sát theo kế hoạch; thường xuyên nắm bắt, báo cáo Trưởng ban đại diện xem xét, giải quyết 

kịp thời những khó khăn, vướng mắc tại cơ sở. 

- Chỉ đạo xây dựng, lồng ghép các mô hình, chương trình, dự án phát triển kinh tế - 

xã hội, giảm nghèo bền vững, xây dựng nông thôn mới của địa phương với nguồn vốn tín 

dụng chính sách xã hội. Đẩy mạnh hoạt động khuyến nông, khuyến lâm, đào tạo nghề để 

hộ nghèo và các đối tượng chính sách khác nâng cao hiệu quả sử dụng vốn. 

II. Hoạt động của Ngân hàng Chính sách xã hội trên địa bàn  

1. Tiếp tục tham mưu cho cấp ủy, chính quyền địa phương thực hiện hiệu quả Chỉ 

thị số 40-CT/TW và Kết luận 06-KL/TW của Ban Bí thư Trung ương Đảng; trong đó quan 

tâm cân đối, ưu tiên bố trí ngân sách địa phương ủy thác sang Ngân hàng Chính sách xã 

hội để bổ sung nguồn vốn cho vay người nghèo và các đối tượng chính sách khác trên địa 

bàn theo Nghị quyết số 59/2022/NQ-HĐND ngày 29/8/2022 của Hội đồng nhân dân tỉnh 
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Quy định cơ chế huy động và sử dụng nguồn vốn tín dụng và nguồn vốn hợp pháp khác 

thực hiện các chương trình mục tiêu quốc gia trên địa bàn huyện giai đoạn 2021-2025. 

2. Tập trung huy động nguồn vốn theo kế hoạch trung ương và địa phương giao; chỉ 

đạo NHCSXH tổ chức giải ngân kịp thời, đúng đối tượng, đúng chính sách khi có Thông 

báo giao các chỉ tiêu tín dụng năm 2024; thu hồi và xử lý tốt nợ đến hạn để cho vay quay 

vòng, đảm bảo 100% hộ nghèo và đối tượng chính sách có nhu cầu, đủ điều kiện đều được 

vay vốn. Phối hợp với Công an huyện, xã, rà soát nhu cầu để cho vay các đối tượng 

chấp hành xong án phạt tù theo Quyết định số 22/2023/QĐ-TTg ngày 17 tháng 8 năm 

2023 của Thủ tướng Chính phủ. 

3. Tiếp tục thực hiện các giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động, chất lượng tín 

dụng trên địa bàn; tăng cường công tác tập huấn nghiệp vụ để cán bộ Ngân hàng Chính 

sách xã hội, các tổ chức chính trị - xã hội nhận ủy thác, Ban quản lý Tổ TK&VV nâng cao 

trình độ nghiệp vụ, năng lực quản lý vốn vay. 

4. Tăng cường công tác kiểm tra, tự kiểm tra giám sát theo chương trình, kế hoạch 

đề ra; nâng cao chất lượng kiểm tra, kiểm soát nội bộ nhằm đánh giá đúng những tồn tại, 

sai sót cũng như kịp thời phát hiện những hạn chế, sai sót trong nghiệp vụ để khắc phục 

sửa chữa; duy trì kỷ luật, kỷ cương của ngành, nội quy, quy chế của đơn vị. Chủ động khai 

thác, phân tích số liệu giám sát từ xa nhằm thực hiện tốt công tác cảnh báo, phòng ngừa 

những sai sót trong hoạt động chuyên môn nghiệp vụ. 

5. Phối hợp các cấp, các ngành, địa phương, Ủy ban Mặt trận tổ quốc, các cơ quan 

thông tin đại chúng thực hiện tốt công tác truyền thông về các chương trình tín dụng ưu đãi 

để người dân hiểu rõ hơn về chủ trương chính sách, pháp luật của Nhà nước trong việc thụ 

hưởng vốn vay của Ngân hàng Chính sách xã hội. 

III. Hoạt động của Tổ chức chính trị - xã hội nhận ủy thác 

1. Thực hiện đầy đủ các nội dung công việc trong quy trình cho vay hộ nghèo và 

các đối tượng chính sách khác theo Văn bản liên tịch và Hợp đồng ủy thác đã ký kết; nâng 

cao chất lượng và hiệu quả hoạt động ủy thác; nâng cao năng lực và chất lượng hoạt động 

của ban quản lý Tổ TK&VV; phát huy hiệu quả đồng vốn trong phát triển kinh tế - xã hội; 

vận động hội viên tham gia gửi tiền tiết kiệm theo quy ước hoạt động của tổ TK&VV; tăng 

cường công tác giám sát trước, trong và kiểm tra sau cho vay; xử lý nghiêm túc, dứt điểm 

các khoản nợ người vay sử dụng vốn sai mục đích (nếu có); đôn đốc thu hồi nợ đến hạn, lãi 

tồn đọng. 

2. Thường xuyên đổi mới nội dung, phương thức tuyên truyền chủ trương, chính 

sách của Đảng và Nhà nước về tín dụng chính sách xã hội đến các tầng lớp nhân dân, nhất 

là hộ nghèo, hộ đồng bào dân tộc thiểu số, vùng sâu, vùng xã, gắn với thực hiện có hiệu 

quả Cuộc vận động “ Làm thay đối nếp nghĩ, cách làm của đồng bào dân tộc thiểu số, làm 

cho đồng bào dân tộc thiểu số vươn lên thoát nghèo bền vững” trên địa bàn huyện, phấn 

đấu 100% đoàn viên, hội viên có nhu cầu và đủ điều kiện mạnh dạn vay vốn Ngân hàng 

CSXH để phát triển kinh tế. 
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Trên đây là Báo cáo kết quả hoạt động năm quý I năm 2024; nhiệm vụ, giải pháp 

Quý II năm 2024 của Ban đại diện Hội đồng quản trị Ngân hàng Chính sách huyện Ia 

H’Drai./. 

Nơi nhận:  
- BĐD HĐQT tỉnh (b/c); 

- NHCSXH tỉnh (b/c); 

- TT Huyện ủy (b/c); 

- UBND huyện (b/c); 

- Các Tổ chức chính trị - xã hội huyện; 

- Các cơ quan liên quan; 

- Các thành viên BĐD huyện; 

- UBND các xã; 

- Lưu BĐD, VT. 

TM. BAN ĐẠI DIỆN HĐQT 

TRƯỞNG BAN  
 

 

 

 

 

PHÓ CHỦ TỊCH UBND HUYỆN 

Nguyễn Tiến Dũng 
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