
ỦY BAN NHÂN DÂN 

HUYỆN IA H’DRAI 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  

 

Số:       /KH-UBND Ia H’Drai, ngày      tháng     năm 2020 

  

KẾ HOẠCH 

Phát huy ưu điểm, khắc phục tồn tại, hạn chế trong công tác  

tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân 

 

Thực hiện Công văn số 3179/UBND-TD ngày 28/11/2019 của Ủy ban nhân 

dân tỉnh Kon Tum về việc thực hiện báo cáo thẩm tra của Ban Pháp chế Hội đồng 

nhân dân tỉnh Kon Tum; Ủy ban nhân dân huyện Ia H’Drai xây dựng Kế hoạch phát 

huy ưu điểm, khắc phục tồn tại, hạn chế trong công tác tiếp công dân, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo của công dân, cụ thể như sau: 

I. Mục đích, yêu cầu 

- Tiếp tục phát huy những kết quả đạt được trong việc thực hiện pháp luật về 

tiếp công dân, xử lý đơn thư và giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân. 

- Đề ra các nhiệm vụ, giải pháp cụ thể, thời gian hoàn thành khắc phục những 

tồn tại, hạn chế theo Báo cáo số 74/BC-HĐND ngày 25/11/2019 của Ban Pháp chế 

Hội đồng nhân dân tỉnh Kon Tum.  

II. Nội dung 

1. Phát huy ưu điểm: Tiếp tục lãnh đạo, chỉ đạo các cơ quan, đơn vị tiếp tục 

tham mưu Ủy ban nhân dân huyện và thực hiện tốt về công tác tiếp công dân, xử lý 

đơn thư và giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

2. Khắc phục tồn tại, hạn chế 

2.1. Việc giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh chưa bảo đảm 

trình tự, thủ tục quy định. 

Biện pháp khắc phục: Ủy ban nhân dân huyện chỉ đạo các phòng, ban, đơn vị, 

Ủy ban nhân dân các xã thực hiện quy trình, nội dung và hình thức của văn bản trong 

việc tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo 

quy định tại thông tư 07/2014/TT-TTCP ngày 31/10/2014 của Thanh tra Chính phủ 

về quy trình xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị. 

Đơn vị thực hiện: Cơ quan Ủy ban Kiểm tra - Thanh tra huyện, Ủy ban nhân 

dân các xã và trưởng các cơ quan, đơn vị, Ban tiếp công dân huyện. 

2.2. Việc chi trả chế độ bồi dưỡng cho cán bộ, công chức làm nhiệm vụ tiếp 

công dân và giải quyết đơn, thư của công dân tại các trụ sở, địa điểm tiếp công dân 

trên địa bàn tỉnh chưa được thực hiện thống nhất, nhất là tại Ủy ban nhân dân cấp 

xã. 
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Biện pháp khắc phục: Thực hiện việc chi trả chế độ bồi dưỡng đối với người 

làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại trụ 

sở tiếp công dân hoặc điểm tiếp công dân tại địa bàn tỉnh, theo đúng hướng dẫn của 

Bộ Tài chính tại Công văn số 6156/CV-BTC ngày 29/5/2019 và Công văn số 

1756/STC ngày 20/6/2019 của Sở Tài chính, nghị quyết Hội đồng nhân dân tỉnh số 

16/NQ-HĐND ngày 21/7/2017. 

Đơn vị thực hiện: Ban tiếp công dân huyện, Cơ quan Ủy ban Kiểm tra - Thanh 

tra huyện, các cơ quan, đơn vị, Ủy ban nhân dân các xã. 

2.3. Công tác kiểm tra, giám sát trách nhiệm của Thủ trưởng các cơ quan, đơn 

vị, địa phương trong  thực hiện Luật tiếp công dân, Luật khiếu nại, Luật tố cáo ngày 

càng được chú trọng, tuy nhiên vẫn chưa thật thường xuyên, sâu sát. 

Biện pháp khắc phục: Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra trách nhiệm của 

lãnh đạo các cơ quan, đơn vị trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo, theo dõi sát việc khắc phục những thiếu sót sau thanh tra, kiểm tra. 

Đơn vị thực hiện: Cơ quan Ủy ban Kiểm tra - Thanh tra huyện chủ trì, phối hợp 

cơ quan liên quan triển khai. 

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Thủ trưởng các phòng, ban ngành, đơn vị thuộc Ủy ban nhân dân huyện; chủ 

tịch Ủy ban nhân dân các xã triển khai thực hiện nghiêm túc Kế hoạch này. 

2. Cơ quan Ủy ban kiểm tra - Thanh tra huyện có trách nhiệm theo dõi, kiểm 

tra, đôn đốc việc thực hiện Kế hoạch này. Định kỳ tổng hợp, báo cáo Ủy ban nhân 

dân huyện. 

Trên đây là Kế hoạch phát huy ưu điểm, khắc phục tồn tại, hạn chế trong công 

tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân của Ủy ban nhân dân 

huyện Ia H’Drai./. 

 
Nơi nhận: 

- Ban pháp chế HĐND tỉnh (b/c); 
- Thanh tra tỉnh (b/c); 

- TT Huyện ủy (b/c); 

- TT HĐND huyện (b/c); 
- CT, các PCT UBND huyện; 

- Cơ quan UBKT-TTr huyện; 

- Phòng, ban ngành, đơn vị thuộc huyện; 

- Ban Tiếp công dân huyện; 
- UBND các xã; 

- Lưu: VT-LT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Nguyễn Hữu Thạch 
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