UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN IA H’DRAI Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 12 /KH-UBND la H’'Drai, ngay 20 thang 0/ nam 2020
KE HOACH

Phat huy wu diém, khic phuc ton tai, han ché trong céng tac
tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao ciaa cong dan

Thuc hién Cong vin s6 3179/UBND-TD ngay 28/11/2019 cia Uy ban nhan
dan tinh Kon Tum Vvé viéc thuc hién bao cdo tham tra cua Ban Phap ché Hoai dong
nhan dan tinh Kon Tum; Uy ban nhan dan huyén Ia H’Drai xay dung Ké hoach phat
huy uvu diém, khac phuc t6n tai, han ché trong cong tac tiép céng dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

- Tiép tuc phat huy nhitng ket qua dat duoc trong viéc thuc hign phap luat ve
tiep cong dan, xur Iy don thu va giai quyet khiéu nai, to cao cta cong dan.

- Dé ra cac nhiém vy, giai phap cu thé, thoi gian hoan thanh khac phuc nhirng
ton tai, han che theo Bao cao so 74/BC-HDND ngay 25/11/2019 cua Ban Phap che
Hoi dong nhan dan tinh Kon Tum.

I1. Noi dung

1. Phat huy wu diém: Tiép tuc lanh dao, Chj dao cac co quan, don vi tiép tuc
tham muu Uy ban nhan dan huyén va thyc hién tot ve cong tac tiep cong dan, xu ly
don thu va giai quyet khiéu nai, to cao.

2. Khic phuc ton tai, han ché

2.1. Viéc giai quyét don khiéu nai, td céo, kién nghi phan anh chwa bao dam
trinh ty, thu tuc quy dinh.

Bién phap khac phuc: Uy ban nhan dan huyén chi dao cac phong, ban, don vi,
Uy ban nhan dan cac x& thuc hién quy trinh, ndi dung va hinh thirc cia van ban trong
viéc tiép nhan, phan loai, xtr 1y don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh tai thong tu 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu
vé quy trinh xir Iy don thu khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi.

Pon vi thec hién: Co quan Uy ban Kiém tra - Thanh tra huyén, Uy ban nhan
dan céac xa va trudng cac co quan, don vi, Ban tiép cong dan huyén.

2.2. Viéc chi tra ché do bdi dudng cho can bo, cdng chac 1am nhiém vu tiép
cong dan va giai quyét don, thu ctia cong dan tai cac tru so, dia diém tiep cong dan
trén dia ban tinh chua duoc thuc hién thong nhat, nhat la tai Uy ban nhan dan cap
xa.



Bi¢n phap khdc phuc: Thuc hién viéc chi tra ché @6 boi dudng dbi véi nguoi
lam nhiém vu tiép cong dan, xt Iy don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan &nh tai tru
s& tiép cong dan hoic diém tiép cong dan tai dia ban tinh, theo ding hudéng dan cua
Bo Tai chinh tai Cong vin sé 6156/CV-BTC ngay 29/5/2019 va Coéng van sb
1756/STC ngay 20/6/2019 cua S¢ Tai chinh, nghi quyét Hoi ddng nhan dan tinh sé
16/NQ-HPND ngay 21/7/2017.

Don vj thyr hién: Ban tiép cong dan huyén, Co quan Uy ban Kiém tra - Thanh
tra huyén, cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan céc xa.

2.3. Cong tac kiém tra, giam sat trach nhiém cua Thu truong cac co quan, don
Vi, dia phuong trong thuc hién Luét tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat té cao ngay
cang duoc chl trong, tuy nhién van chua that thudng xuyén, siu sat.

Bién phap khac phuc: Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhi¢m cua
lanh dao céc co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khieu nai, to
cao, theo ddi sat viéc khac phuc nhirng thi¢u sot sau thanh tra, kiém tra.

Don vi thirc hién: Co quan Uy ban Kiém tra - Thanh tra huyén chu tri, phdi hop
co quan lién quan trién khal.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac phong, Iqan nganh, don vi thuoc Uy ban phén dan huyén; chu
tich Uy ban nhan dan cac xa trien khai thuc hién nghiém tuc Ké hoach nay.

2. Co quan Uy ban kiém tra - Thanh tra huyén cd trach nhiém theo déi, kiém
tra, don déc viéc thuc hién Ké hoach nay. Pinh ky tong hop, bao cdo Uy ban nhan
dan huyén.

Trén day 13 K& hoach phat huy wu diém, khac phuc ton tai, han ché trong cong
tac tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cua céng dan cia Uy ban nhan dan
huyén Ia H’Drai./.

Noinhin: o0 TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban phap ché tin C); N n huyén la H-Drai
- Thanh tra tinh (b/c); /;\/{E \,\ C?‘:‘}E Zl;‘(g%ﬁwm

- TT Huyén uy (b/c);

- TT HDND huyén (b/c);

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Co quan UBKT-TTr huyén;

- Phong, ban nganh, don vi thudc huyén;
- Ban Tiép cong dan huyén;

- UBND céac x&;

- Luu: VT-LT.
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