THU TUONG CHINHPHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 115/TTg-V.1 Ha Noi, ngay 20 thang 01 nam 2020
VIV xu 1y don,thu kt\iéu nai, t6 c4o
cua cong dan, to chirc gui
Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha

Kinh gtri:
- B0 truong cac B9, Thu truéng cac co quan ngang bo,
co quan thudc Chinh phu;
- Chu tich Uy ban nhén dén cac tinh, thanh phé
tryc thuoc Trung wong.

Xét bao 4o clia Van phong Chinh phu vé viée xir Iy don, thu khiéu nai, to céo
cua cong déan, t6 chuc guiri Chinh pha, Tha tudng Chinh phu va cac Pho Thu tudng
Chinh phu, Thu twéng Chinh phua chi dao nhu sau:

Vin phong Chinh pha ¢6 trach nhiém tiép nhan don, thu khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh caa cong dan, t6 chic giri dén Chinh phu, Tha tuéng Chinh
pht va cac Pho Thi tuéng Chinh pha. Can ctr quy dinh cua phap luat, quy ché
lam viéc cua Chinh pha, viéc phan loai va xt 1y don, thu dugc thuc hién
nhu sau:

1. Giao Van phong Chinh phu:

a) Xem xét, kién nghi Thu tuéng Chinh pha, cac Phé Thu tuéng Chinh phu
chi dao giai quyét d6i vai nhimg don, thu do cic co quan ctia Quéc hoi, Pai biéu
Quéc hoi, Mt tran to qudc Viét Nam, cé4c to chac thanh vién cua Mat tran va
cac co quan, to chiic khac chuyén dén; don thu phan anh vu viéc khiéu nai,
td cdo dong ngudi, phuc tap; vu viée du luin xa hoi quan tdm; vu viéc c6 dau
hiéu giai quyét khong ding phap luat.

b) Chuyén Thanh tra Chinh phu, Bo Tu phép va co quan c6 tham quyen giai
quyet cac don, thu con lai.

2. Giao Thanh tra Chinh phu:

a) Tiép nhan, xu 1y theo quy dinh cua phap luét va chi dao cua Thu tuéng
Chinh phu don, thu khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén giai quyet Clia co quan
hanh chinh nha nudc; don, thu kién nghi, phan anh lién quan dén viéc giai quyét
khiéu nai, td céo cua cac co quan hanh chinh nha nuéc;

~b) Thong qua viéc tiép nhan, xu 1y don, thu ting cudng theo doi, don déc,
kiém tra cac B9, co quan ngang b9, co quan thugc Chinh phu va Uy ban nhan

dan céc cap trong viéc xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to céo.
¢) Phédi hop voi Ban Dan nguyén cua Uy ban Thuong vu Quéc hai trong

viéc xir 1y don, thu cua cdng dan, to chic gui dén Qudc hoi, cac co quan cua
Quéc hoi, Pai biéu Québc hoi va Chinh phu, Thi tudéng Chinh phu.



d) Pinh ky hang quy tong hop tinh hinh xt 1y don, thu bao cdo Thu tuéng
Chinh phu.

3. Giao Bo Tu phap tiép nhan, xir 1y theo quy dinh cua phap luat va chi dao
cua Thu tuéng Chinh phu don, thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh vé viéc
thi hanh &n dan su; viéc chap hanh phap luat té tung hanh chinh va thi hanh &n
hanh chinh cia co quan hanh chinh nha nudc; dinh ky hang quy tong hop bao
cao Thu tuéng Chinh phu.
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