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	Số:            / UBND-TH
Về việc thực hiện Kế hoạch số 4011/KH-UBND ngày 24/11/2022 của Ủy ban nhân dân tỉnh Kon Tum
	Ia H’Drai, ngày      tháng 12 năm 2022


	Kính gửi:
	
- Văn phòng Huyện ủy-HĐND-UBND huyện;
- Phòng Tài chính-Kế họach;
- Ủy ban nhân dân các xã.



Thực hiện Kế hoạch số 4011/KH-UBND ngày 24/11/2022 của Ủy ban nhân dân tỉnh Kon Tum về Triển khai thực hiện Nghị quyết số 131/NQ-CP ngày 06/10/2022 của Chính phủ về đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính và hiện đại hóa phương thức chỉ đạo, điều hành phục vụ người dân, doanh nghiệp, Ủy ban nhân dân huyện yêu cầu:
1. Văn phòng Huyện ủy-HĐND-UBND huyện:
- Thường xuyên thực hiện nghiêm việc công khai, minh bạch trong tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính, bảo đảm 100% thủ tục hành chính được công bố, công khai đầy đủ, đúng hạn và 100% các hồ sơ thủ tục hành chính tiếp nhận, giải quyết tại các cơ quan, đơn vị được theo dõi trạng thái xử lý trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh, đồng bộ với Cổng Dịch vụ công quốc gia để người dân, doanh nghiệp có thể giám sát, đánh giá quá trình thực hiện. 
- Triển khai thực hiện Kế hoạch rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành chính nội bộ trong hệ thống hành chính nhà nước theo Quyết định số 1085/QĐ-TTg ngày 15/9/2022 của Thủ tướng Chính phủ.
2. Văn phòng Huyện ủy-HĐND-UBND huyện, Ủy ban nhân dân các xã căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao:
- Tham mưu Ủy ban nhân dân huyện kiện toàn bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả các cấp, triển khai Bộ nhận diện thương hiệu, bảo đảm thực hiện có hiệu quả Đề án đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính tại Quyết định số 468/QĐ-TTg ngày 27 tháng 3 năm 2021 của Thủ tướng Chính phủ, đáp ứng yêu cầu của nền hành chính phục vụ.
- Thực hiện nghiêm việc tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính, dịch vụ công; tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, đổi mới phương thức, lề lối làm việc.
- Tiếp tục đẩy mạnh việc trang bị cơ sở vật chất, trang thiết bị tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả huyện, xã; kịp thời phối hợp với cơ quan, đơn vị có liên quan triển khai đồng bộ, thống nhất việc số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính trong tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính theo quy định tại Nghị định 107/2021/NĐ-CP của Chính phủ. 
- Triển khai thực hiện số hóa hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại đơn vị theo đúng thời gian quy định tại Kế hoạch số 256/KH-UBND ngày 26 tháng 01 năm 2022; Kế hoạch số 2215/KH-UBND ngày 12 tháng 7 năm 2022 của Ủy ban nhân dân tỉnh triển khai thực hiện Bộ chỉ số chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công theo thời gian thực trên môi trường điện tử.
- Triển khai đổi mới, nâng cao hiệu quả, tăng năng suất lao động tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả, Bộ phận Một cửa thuộc phạm vi quản lý.
- Tham mưu cấp có thẩm quyền xử lý kịp thời và công khai kết quả xử lý phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp trên Trang Thông tin điện tử huyện, xã; kịp thời chấn chỉnh và xử lý nghiêm những cán bộ, công chức thuộc quyền quản lý có các hành vi chậm trễ, nhũng nhiễu, tiêu cực, tự yêu cầu bổ sung thêm hồ sơ, giấy tờ ngoài quy định pháp luật gây khó khăn, phiền hà trong thực hiện giải quyết thủ tục hành chính và tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức.
3. Phòng Tài chính- Kế hoạch: Phối hợp Văn phòng Huyện ủy-HĐND-UBND huyện và các cơ quan, đơn vị, địa phương tham mưu Ủy ban nhân dân huyện bố trí kinh phí chi thường xuyên trong dự toán ngân sách nhà nước hằng năm của các cơ quan, đơn vị, địa phương để triển khai thực hiện có hiệu quả Nghị quyết số 131/NQ-CP ngày 06/10/2022 của Chính phủ về đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính và hiện đại hóa phương thức chỉ đạo, điều hành phục vụ người dân, doanh nghiệp theo quy định của Luật Ngân sách Nhà nước, theo phân cấp ngân sách hiện hành và các văn bản hướng dẫn liên quan.
	Nơi nhận:
- Như trên;
- CT, các PCT UBND huyện;
- Các Phòng, ban, đơn vị thuộc UBND huyện;
- Lưu: VT-LT.
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