UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN IA H’DRAI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 750 /BC-UBND la H’Drai, ngay 25 thang 7/ nam 2024
BAO CAO

Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cia cong dan nam 2024; phwong huwdéng, nhiém vu nam 2025

Kinh gui: Hoi dong nhan dan huyén Ia H’Drai khéa X1, ky hop tha 9.

~ Cén cir Luat To chuc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015 va Lujt Sira
déi,‘bé sung mot so dieu cua Luat To chuc Chinh phua va Luat Té chuac chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Thyc hién Thong bao s6 15/TB-TTHDND ngay 04/11/2024 cia Thuong
truc Hoi dong nhan dan huyén vé ndi dung, chuong trinh, thoi gian va dia diém to
chuc ky hop thir 9 HPDND huyén Ia H’Drai khoa XI, nhiém ky 2021-2026; Uy ban
nhan dan huyén Ia H’Drai bdo céo tinh hinh thuc hi¢n cdng tac giai quyet don thu
khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh cua cong dan ndm 2024; phuong hudng,
nhiém vu nam 2025, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO:

1.Tinh hinh khiéu nai, t6 céo:

- Tong s6 don thu khiéu nai tiép nhan trong ndm 2024 1a 01 don khiéu nai/01
Vu Viéc.

- Tong sb don thu t6 céo tiép nhan trong nam 2024 trong 14 01 don t6 c&o/01
Vu Viéc.

- Trén dia ban huyén khéng xay ra diém ndng, vu viéc ndi com vé khiéu nai,
to céo.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, t6 cao: Cong tac quan ly, dieu
hanh cua chinh quyeén trén linh vuc dat dai ¢ luc chua chit ché; d6i ngii can bo
lam cdng tac quan Iy nha nudc vé dat dai it, dia ban quan ly rong, di lai kho khan.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO:

1. Cong tac tiép cong din:

Uy ban nhan dan huyén da chi dao Thanh tra huyén phoi hop vai Ban Tiép
cong dan huyén, tiep cong dan tai Tru s¢ tiep cdng dan cua huyén dam bao duy tri
thuong xuyén, lién tuc theo ding quy dinh, cung voi viéc tiep cong dan dinh ky
vao cac ngay (ngay 05 va ngay 22) hang thang cua Thuong truc Huyén ty, Thuong
trgc Ho1 dong nhan dan, Lanh dao Uy ban nhan dan, Ban Thuong truc MTTQVN
huyén tiep cong dan theo quy dinh cta Luat Ti€p cong dan. Trong nam 2024, da
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tiep 10 luot/09 cong dan/06 vu vige, déu duoc tiep lan dau, khong co doan dong
nguoi duogc tiep.

Qua tiép cong dan, cac vu Viéc cua cong dan da duge hudng dan, giai thich,
xem xét, xur ly kip thoi. Uy ban nhan dan huyén quan tdm chi dao, ddng thoi giao
cho cac co quan, don vi chuyén mén tham muu viéc xu 1y, giai quyét dung trinh tu,
thu tuc theo quy dinh cua phép luat. Nham tranh tinh trang bic xuc déng ngudi,
khiéu kién kéo dai, vuot cAp va tao 10ng tin cia Nhan dan d6i v6i co quan nha
nudc, gop phan dam bao an ninh trat ty trén dia ban.

2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don:

- Tong s6 don da tiep nhan den thoi diém béo cdo trén dia ban huyén: 08 don
(01 don khieu nai, 01 don to cao, 06 don kien nghi, phan anh,); tai Uy ban nhan
dan cac xa tiep nhan 0 don.

- Ky truéc chuyén sang: 0 don.

- Tiép nhan trong ky: 08 don.

- Sb don da xt ly: 08 don.

- S6 don, sb vu viéc, du diéu kién xu 1y:

+ 01 don khiéu nai/01 vu viéc da giai quyét theo quy dinh.

+ 01 don tb céo nic danh khong du diéu kién thu 1y giai quyét, luu don theo
quy dinh.

+ Tiép nhan xu Iy chuyén dén co quan ¢d tham quyen giai quyét theo quy
dinh 05 don kién nghi, phan énh/pS vu viéc (01 don/ 01 vu viéc khong du diéu kién
xw 1y, da hiwéng dan cdng dan viét lai don).

2.1. Phan logi, xii I don:

- Phan loai theo noi dung:

+ S0 don, s vu viéc khiéu nai: 01 don/ 01 vu viéc.

+ S6 don, s6 vu Viéc t6 cdo: 01 don/01 vu viéc.

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan &nh: 06 don/06 vu viéc.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ S0 don, s0 vu viée da giai quyét: 06 don/06 vu viéc (01 don khiéu nai; 05
don kién nghi, phan anh).

+ Sb don, s6 vu viéc dang giai quyét: 0 don
+ Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0 don.

~ + 01 don kién nghi khong du dieu kién, giai quyet da huéng dan cong déan
viét lai don; 01 don t6 cao khong du dieu kién xir ly, luu don.

2.2. Két qud xit Iy don:

- S0 don, s0 vu viéc thugc tham quyen: 02 don/02 vy viéc (01 don/01 vu
khieu nai da giai quyet xong, 01 don/01 vu to cao luu don).
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- S0 don, s6 vu viéc khang thuoc tham quyen: 06 don/06 vu viéc (05 don
kien nghi, phan anh da chuyén Uy ban nhan dan cac xa gidai quyet thuge tham
quyén; 01 don huong dan viet lai don).

_ 3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh thugc tham
quyen :
Tong sé don nhan dugc: 08 don, sd vu viéc: 08 vu viéc; trong do:

+ Uy ban nhan dan huyén da giai quyét 01 don khiéu nai/01 vu viéc theo quy
dinh.

~+ Uy ban nhan déan huyén tiép nhan xir Iy chuyen dén co quan c6 tham
quyén giai quyeét theo quy dinh 05 don kién nghi, phan anh/05 vu viéc; 01 don kién
nghi khong du dieu kién da hudong dan cong dan viet lai don;

+ 01 don t6 céo nic danh/01 vu viéc khong du diéu kién thu Iy giai quyét,
luu don theo quy dinh.

3.1. Két qud gidgi quyét khiéu nai:

~ Bén thoi diém bao céo, Uy ban nhan dan huyén da tiep nhan, thu Iy giai
quyet 01 don khiéu nai theo dting quy dinh.

3.2. Két quad gidi quyét té céo:

- Bén thoi diém béo céo, trén dia ban huyén c6 01 don to cdo nic danh
khong du dieu kién thu Iy giai quyét, luu don theo quy dinh.

- Tong hop két luan ndi dung to céo da thu hoi cho Nha nud, tra lai cho tap
thé ca nhan, kién nghi xu ly trach nhiém: Khéng.

- Két qua thyc hién két luan noi dung to cdo: S6 ket luan phai thuc hién, so
ket luan da thuc hién xong; so tién, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho tap the
ca nhan; s6 nguoi da bi xur ly trach nhiém: Khong.

3.3. Két qud giai quyét kién nghi, phdan anh:

Dén thoi diém béo cao, trén dia ban huyén tiép nhan 06 don kién nghi/06 vu
viéc, trong d6: Tiép nhan xir Iy chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo
quy dinh 05 don kién nghi, phan anh/05 vu viéc; 01 don kién nghi khong du diéu
kién da huéng dan cong dan viét lai don

4. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao:

4.1 Swlanh dgo, chi dgo, diéu hanh ciia cap dy, chinh quyén vé cong tac
tiep cong dan, xi ly don, gidi quyét khiéu nai, to cao:

Chu tich Uy ban nhan huyén chi dao Thu truong cac phong, ban chuyén mon
va Chu tich Uy ban nhan dan cac xa chu dong nam tinh hinh tai co s, tang cuong
trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh cua cdng dan; duy tri ché do truc, tlep cong dan theo quy
dinh, két ndi voi Ban Tiép cong dan cua huyén dé giai quyet kip thoi cac vu viéc
phat sinh; chi dao Thanh tra huyén phdi hop véi Ban Tiép cong dan kiém tra, theo
ddi, don ddc cdng tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t cao dé
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nam tinh hinh cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, khong dé xay ra
diém néng, tu tap doéng nguoi gay mat an ninh, trat ty. T6 chic thuc hién nghiém
cac thu tuc hanh chinh dwgc chuan hda thudc linh vuc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo ap dung trén dia ban tinh Kon Tum theo Quyét dinh sé 129/Qb-
UBND, ngay 03/3/2020 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Kon Tum; Quyét dinh
s6 393/QP-UBND, ngay 08/7/2022 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Kon Tum.

4.2. Két qua xay dung, hoan thign thé ché, ban hanh vin ban chi dgo diéu
hanh va tuyén truyen, pha bién, giao duc phap ludgt:

Trong nam 2024, Uy ban nhan dan huyén ban hanh cac vin ban® chi dao vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao; theo d6, Uy ban nhan
dan huyén da chi dao va giao nhiém vu cu thé cho cac co quan, don vi trén dia ban
nham thyc hién t6t cong téc bao dam an ninh chinh tri, gilr gin trat tw an toan x&
hoi; trong d6 c¢6 nhiém vu thuc hién tot cong tac tiép dan va giai quyet don thu
khiéu nai, t6 céo caa cong dan, tap trung ra soat giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to
cao ngay tai co s, han Che khiéu kién dong nguoi va khiéu nai, t6 cdo vuot cap.
bong thoi, ban hanh quyét dinh quy pham phap luét vé Quy dinh vi tri, chtrc nang,
nhiém vu, quyén han va co cau to chirc ciia Thanh tra huyén Ia H’ Dral(z)

_ Trong nam 2024, trén dia ban hu\ye;n, chua t6 chac Iop tap hua,m vé tuyén
truyen, pho bién, giao duc phap luat vé tip cdng dan, khicu nai, t6 cao tuyén
truyen, pho bién, giao duc phép luat vé tiep cong dén, khicu nai, to cao.

4.3. To chic thanh tra trach nhigm vé thec hign phap lugt vé tiep cong
dan, khieu ngi, to céo:

Uy ban nhan dan huyén chi dao Thanh tra huyén phdi hop ciing Ban tiép
cdng dan kiém tra, thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé thanh tra, tiép céng
dan, khiéu nai, t6 cdo va phong, Chéng tham nhiing ddi véi co quan, t6 chie, don
Vi, ca nhan, ngudi dimg dau co quan, t6 chire, don vi thudc tham quyén quan Iy caa
co quan hanh chinh nha nuéc theo quy dinh®. Trong nim 2024 chua phat hién ca
nhan, t6 chiic, co quan don vi vi pham vé thuc hién phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cao.

III. NHAN XET, PANH GIA:

M Cong vin sb 214/UBND-TH ngay 2/02/2024 cia UBND huyén vé viéc trién khai thuc hién kién nghi
cia Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo nim 2023; Cong van so6
982/UBND-TH ngay 28/05/2024 ctia UBND huyén vé viéc tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao phuc vu Ky hop thtr 7, Quéc hoi khéa XV; Ké hoach s6 150/KH-UBND ngay 07/08/2024 caa UBND huyén
Ké hoach phéi hop t6 chic tiép cong dan phuc vu Pai hoi Bang, bau cir dai biéu Qudc hoi khoa X VI va dai biéu Hoi
dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031; Quyét dinh sb 196/QD-UBND ngay 24/10/2024 cua UBND huyén vé
viéc thanh lap Té tiép cong dan phuc vu Pai hoi Bang cac cip, Dai hoi dai biéu toan qudc l1an the XIV, bau c dai
biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 — 2031 trén dia ban huyén la
H’Drai;

@ Quyét dinh s6 02/2024/QD-UBND ngay 08 thang 11 nim 2024 cia UBND huyén Ia H’Drai

® Theo Théng tu 07/2024/TT-TTCP quy dinh vé thim quyén, ndi dung thanh tra trach nhiém thyc hién
phép luat vé thanh tra, tiép cbng dan, khiéu nai, té6 cdo va phong, chong tham nhiing do Tong Thanh tra Chinh phu
ban hanh.



1. Uu diém:

- Uy ban nhan dan huyén da quan tam trién khai thuc hién nhiu giai phéap
tich cuc trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo nham cham dut
khiéu kién, han ché tinh trang gui don vuot cip va phat sinh cac diém néng trén dia
ban huyén.

- Cong tac phol hop glu’a cac co quan chirc nang trong cong tac tlep cong
dan, giai quyét khleu nai, t6 cdo dwoc thuc hién thuong xuyén, qua d6 ning cao
hiéu qua giai quyét don cua céng dan.

- Viée tiép nhan, phan loai xu 1y, giai quyét déi voi don khiéu nai, to céo,
kien nghi, phan anh cua cong dan dam bao veé trinh ty, thu tuc, chat luong va noi
dung giai quyet dam bao dtng theo quy dinh cua phap luat.

2. Ton tai, han ché:

Viéc tuyén truyén, phd bién giao duc phap luat vé khiéu nai, t6 cao chua
dugc rong rai, thuong xuyén dén quan ching Nhan dan ma chu yéu la tap trung
vao ddi tugng can bo, céng chic trong cac co quan, don vi; hinh thuc trien khai
chua duoc phong pht, da dang, chu yéu tap trung & viéc long ghép trong céc cudc
hop; cdng tac hoa giai ¢ co sé chua dugc quan tdm thyuc hién dung mrc. Nhan thac
vé phap luat ciia nguoi dan vé chinh sach, phap luat vé dat dai va phap luat vé
khiéu nai, t6 cao con han ché.

3. Nguyén nhan:

Cong tac tuyén truyen pho bién gido dyc phép ludt ¢ co s¢ chua duoc thyc
hién ddy du, kip thoi.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

1. Tiép tuc t6 chuc thuc hién nghiém tic Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26
thang 5 nam 2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang d6i voi
cong tac tlep cdng dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; ting cudng tuyen truyen
pho bién, trién khai cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo dén doi ngii can bo, cong chirc, vién chac va Nhan dan trén dia ban huyen.

2. Thyc hién tot cong tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru so Tiép
cong dan huyén va cac dia diém tiep cong dan, hudéng dan cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

3. Thuong xuyén dén doc, nam bat thong tin ve tinh hinh khiéu nai, t6 co
trén dia ban dé co giai phap xu ly kip thoi; chd trong viéc to chuc thi hanh quyét
dinh giai quyét khieu nai, quyét dinh xtr ly t6 cao da c6 hiéu luc phap luat.

4. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém caa Tha trudng co
quan, don Vi trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dé kip thoi chan chinh nhitng han ché, yéu kém, xir Iy nghiém cé nhan, to
chuc vi pham.
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‘Trén day 1a Bao céo tinh hinh thyc hién cong tac giai quyet don thu khiéu
hai, to cdo, kien nghi, phan anh cua céng dan nam 2024; phuong huéng, nhiém vu
nam 2025 ctua Uy ban nhan dan huyén la H’Drai./.

Noi nhan: ™. UY BAN»NHAN DAN
KT: CHI{ TICH

- Nhu trén;

- Thuong truc HDND huyén (b/c);

- Chu tich, Phé Chu tich UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

- Ban Tiép cong dan huyén;

- Luwu: VT-TH.
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