UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN IA H’DRAI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:869 /BC-UBND Ia H’Drai, ngay 22 thang /72 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2023

Thuc hign Thong tu sé 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 3 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phi quy dinh ché @6 béo céo cong tac thanh tra, tiép cong dan giai
quyét khiéu nai, t6 c4o va phong, Chong tham nhung, Uy ban nhan dan huyén la
H’Drai b4o céo tinh hinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim
2023, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Viéc tiép cong dan tai Try so tiép cong dan cua huyén duge dam bao duy tri
thuong xuyén, lién tuc trong cac ngay lam viéc (doi véi Ban Tiép cong dan huyén)
va cac ngay dinh ky (ngay 05, 22 hang thang cia Thuong truc Huyén uy, Cha tich
Uy ban nhan dan huyén) theo quy dinh hién hanh.

Thuc hién Luat To chtc chinh quyén dia phuong nim 2015, Luat Sta d6i, bd
sung mot sb diéu cua Luat T chite Chinh phu va Luat Té chic chinh quyén dia
phuong nam 2019; Luét Tiép cong dan va Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu hudng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan,
Uy ban nhan dan huyén d ban hanh Quyét dinh s6 397/QD-UBND ngay 02/10/2019
vé viéc kién toan Ban Tiép cong dan huyén Ia H’Drai; Quyét dinh s6 189/QD-UBND
ngay 02/10/2019 cua Chu tich Uy ban nhan dan huyén vé viéc ban hanh Néi quy
tiép cong dan va cac vin ban vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.
Pong thoi, chi dao Thi trudng cac Phong, ban chuyén mén va Cha tich Uy ban nhan
dan céac x4, chu dong nam tinh hinh tai co sé, ting cuong trach nhiém va nang cao
hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
cuia cong dan; duy tri ché do tryc, tiép cong dan theo quy dinh, két ndi véi Ban Tiép
cong dan cua huyén dé giai quyét kip thoi cac vu viéc phét sinh; chi dao co quan
Thanh tra huyén phdi hop voi Ban Tiép cong dan kiém tra, theo dai, don déc cong
tac tlep cong dan, xt Iy don thu, giai quyet khiéu nai, to cao dé nam tinh hinh cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cao, khong dé xay ra diém nong, tu tap
déng nguoi gdy mat an ninh, trat tu. T6 chic thuc hién nghiém cac tha tuc hanh
chinh duoc chuan héa thudce linh vuc tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t céo ap
dung trén dia ban tinh Kon Tum theo Quyét dinh s6 129/QD-UBND, ngay 03/3/2020
ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Kon Tum; Quyét dinh sé 393/QD-UBND, ngay
08/7/2022 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Kon Tum.

1.Tinh hinh khiéu nai, t6 céo:

- Tong s6 don thu khiéu nai, to c4o tiép nhan trong ky 1a 03 don khiéu nai/02
va viéc, thugc linh vuc hanh chinh vé dat dai (giam 02 don so véi cung ky nam 2022),
gom:



2

+ 01 don khiéu nai thuoc tham quyen gial quyét caa Uy ban nhan dan x4,
huéng dan va Chuyen don cta cong dan dén Uy ban nhan dan xa dé xem xét giai
quyét theo tham quyén.

+ 01 don khiéu nai (Ian hai): Don khong du dieu kién thy ly, giai quyét; da
thuc hién viéc luu don va khong xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

+ 01 don khiéu nai khong du diéu kién thy Iy, giai quyét. Da ban hanh Thong
bao® theo quy dinh gtri dén cong dan biét.

’ - Trén dia ban huyén khong xay ra diém néng, vu viéc noi com vé khiéu nai,
to cao; khong c6 cac vu viéc khieu nai, to cao dong nguoi, phuc tap, kéo dai gop
phgin on dir]h tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, tao diéu kién phat
trién Kinh té - xa hoi cua dia phuong trong thoi gian qua.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té céo:

- Doi ngil can bo 1am cong tac quan 1y nha nudc vé dat dai it, dia ban quan ly
rong, duéng xa di lai kho khan.

- Nhan thac phap luat ciia ngudi dan vé chinh sach, phép luat vé dat dai va
phap luat vé khicu nai, to cao con han che.

IIl. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (CO Biéu sé 01/TCD, 02/TCD kém theo)

1.1. Két qua tiép cong dan:

- Trong ky béo céo, Uy ban nhan dan huyén va cac xa to chuc tiép cong dan
thuong xuyén, dinh ky va dot xuat dam bao theo quy dinh.

- Tong s6 luot tiép, s6 nguoi duoc tiép; 6 vu viéc: 08 lugt/13 cdng dan/08 vy
viéc, deu duoc tiep lan dau, khéng cd doan dong nguoi duoc tiep.

- Qua tiép cbng dan, cac vu viéc cua cong dan di duoc hudng dan, giai thich,
xem xét, xu Iy kip thoi. Uy ban nhan dan huyén quan tdm chi dao, dong thoi giao
cho Thanh tra huyén phOI hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu viéc tlep
nhan, xu ly, giai quyét dang trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap luat. Nham
tranh tinh trang buc xuc dong nguoi, khieu kién keo dai, vuot cap va tao long tin cua
nhan dan doi vdi co quan nha nude, gop phan dam bao an ninh trat tu trén dia ban.

1.2. Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo ndi dung (t6ng sé don, s6 vu viéc): 08 vu viéc.
+ Khiéu nai: 0 don/0 vy viéc.

+ T4 céo: 0 don/0 vu viée.

+ Phan 4nh, kién nghi: 08 vu vi¢c

@ Thong bao sb 56/TB-UBND ngay 23/10/2023 cua Uy ban nhan dan huyén vé viéc khong thu Iy giai quyét khiéu
nai (Qui den cdc cong dan Ha Nhon Phi, V6 Van Ha, Dam Thanh Hoan).
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- Phan loai theo tham quyén giai quyét:
+ Thudc tham quyén: 08 vu viéc;
+ Khong thudc thim quyén: 0 don/0 vu viéc.

2. Tiép nhan, phéan loai va xir Iy don (C6 Biéu sé6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD kém theo)

- Trong nam 2023, Uy ban nhan dan huyén tiép nhan, xir Iy 11 don (03 don
khiéu nai, 08 don kién nghi/05 vu viéc). Trong d6, 05 don du diéu kién thy 1y, giai
quyét (01 don khiéu nai, 04 don kién nghi), 06 don khong du diéu kién thu 1y giai
quyét (02 don khiéu nai, 04 don kién nghi).

- Két qua xir 1y, giai quyét nhu sau: Uy ban nhan dan huyén tiép nhan, xir ly
11 don/07 vu viéc (Trong do. 03 don khiéu nai/02 vu viéc, 0 don to cao, 08 don kien
nghi/05 vu viéc).

- Uy ban nhan dan cac xa tiép nhan, xt 1y 04 don/04 vu viéc (Trong dé: 01
don khiéu nai/01 vy viéc, 0 don t6 cdo, 03 don kzén nghi/03 vu viéc) don khiéu nai,
kién nghi phan anh cta cong dan thugc tham quyén Uy ban nhan dan xa dugc tiép
nhén tir Uy ban nhan dan huyén chuyén qua.

- P6i v6i don du diéu kién thy ly, giai quyét da chi dao cac co quan chuyén
mon, Uy ban nhan dan cac xa giai quyét va tra 10i cong dan theo ding quy dinh.

- Béi voi don khong du diéu kién thu 1y, giai quyét di giai thich, hudéng dan
cong dan viét lai don.

2.1. Tong sb don:

- Ky trudc chuyén sang: 0 don

- Tiép nhan trong ky  : 11 don

+Sédondixaly  :11don

+ S6 don, s6 vu viéc, du diéu kién xur 1y: 05 don

+ 86 don, s6 vu viéc, khong du diéu kién xtr Iy: 06 don
2.2. Phan loai, x1r Iy don:

- Phan loai theo ndi dung:

+ S0 don, s6 vu viée khiéu nai: 03 don

+ S6 don, s vu viéc td cao: 0 don.

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 08 don

- Phén loai theo tinh trang giai quyét:

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 05 don/ 05 vu viéc
+ S6 don, s6 vu viéc dang giai quyét: 0 don/ 0 vu viéc

+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0 don
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~ +06 don (02 don khiéu nai; 04 don kién nghi) khong di diéu kién thy 1y, giai
quyét da huong dan, giai thich cong dan.

2.3. Két qua xur 1y don:
- Sb don, s vu viée thudc tham quyén: 04 don/04 vu viéc
- Sb don, sb vu viée khong thude thAm quyén: 01 don/01vu viéc.

- S6 don khong du dicu kién thu 1y, giai quyét: 06 don (02 don khiéu nai; 04
don kién nghi).

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc thAm
quyén (CO Biéu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KOGQ kém theo)
Téng s6 don d3 giai quyét 05 don/05 don trén tong sd don phai giai quyét, ty
1€ giai quyét: 100%.
3.1. Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KOGQ kém theo)

- Iéng s6 don, s6 vu viéc da giai quy,ét 01 don; Téng s6 don, s6 vu viéc phai
giai quyét 01 don/01 vu vigc, ty 1€ giai quyet 100%.

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi xur 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: Khong.

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai:

+ Sb quyét dinh phai thuc hién: 0.

+ Qua thuc hién da thu hoi qho Nha nudc, tra lai cho tap thé c4 nhan; sb nguoi
da bi xu ly trach nhiém, da khéi t6: Khong.

3.2. Két qua giai quyét to cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Téng so don, s6 vu viéc da giai quyét/tong s6 don, sd vu viéc phai giai quyét;
ty 1& giai quyét: 0 don; ty 18 giai quyét 0%

oo Tong hgp két luan noi dung td cdo da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé ca nhan, kién nghi xtr Iy trach nhiém: Khong.

- Két qua thyc hién lgét }uefm p(f)i dung té cdo: sb két luan phai thuc hi¢n, sév két
luan dﬁ’thl_rc hién xong; so0 tién, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho tap thé ca
nhan; s0 nguoi da bi xtr ly trach nhiém: Khong.

3.3. Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:

- Tong s6 vu viée/ndi dung kién nghi, phan anh: 08 don/05 vu viéc, cu thé:

+ 03 don kién nghi cua cong dan, Uy ban nhan dan huyén di chi dao cac
phong ban chuyén mén, Uy ban nhan dan cac xa ra soat, kiém tra, Xa¢ minh noi dung

kién nghi va tra 15i cho cong dan diing, dam bao quyén va loi ich cia cong dan theo
quy dinh.

+ 01 don khong thudce thAm quyen giai quyét, d3 huéng dan va chuyén don
dén co quan c6 tham quyén giai quyét.
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+ 04 don khong du diéu kién xir 1y, giai quyét da huéng dan cong dan viét lai
don.

- S6 don kién nghi da xir Iy, giai quyét, tra 1oi cong dan: 04 don/04 vu viéc.
III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém:

- PugC su quan tdm lanh dao, chi dao thuong xuyén, sau sat caa Thuong tryc
Huyén uy, Thuong truc Hoi dong nhan dan huyén trong trién khai thuc hién cong
tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, té cdo nham cham dut khiéu kién, han ché
tinh trang giri don vuot cip va phat sinh cac diém nong trén dia ban huyén.

- COng tac phdi hop gitta cac co quan chirc nang trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao dugc thuc hién thuong xuyén, qua d6 nang cao hiéu qua
giai quyét don ctia cong dan.

- Viéc tiép nhan, phan loai xu 1y, giai quyét d6i voi don khiéu nai, té co, kién
nghi, phan &nh cua cong dan dam bao vé trinh tu, tha tuc, chat luong va noi dung
giai quyét dam bao ding theo quy dinh ctia phap luat.

2. Ton tai, han ché:

Viéc tuyén truyén, pho bién giao duc phap luat vé khiéu nai, t6 cao chua dugc
rong rdi vao quan ching nhan dan ma chu yeu Ia tap trung vao doi twong can b,
cong chirc trong cac co quan, don vi; hinh thirc trién khai chua duoc phong phu, da
dang, chu yéu tap trung & viéc 16ng ghép trong cac cudc hop; cong tac hoa giai & co
so chua dugc quan tdm thuc hién dng muc.

3. Nguyén nhén:

S6 lugng cén bo 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai to
c4o, kién nghi, phan anh hau hét 1a cac can bo kiém nhiém, kinh nghiém xt ly, giai
quyét chua nhiéu, do d6 viéc tuy@n truyén, hinh thtc tuyén truyén, cong tac hoa giai
& co sd con han ché.

IV. DU BAO TiNH HINH:

Do thuc hién tét cong tac tuyén truyén pho bién gido duc phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to co, vi vay nhan thic cia nguoi dan va can bo
cdng chiic ngay cang duoc nang cao, s6 lugng don thu khiéu nai t6 co, kién nghi,
phan anh nhan duoc ngay cang giam dan. Du bao thoi gian téi cac don thu khiéu nai
t6 cdo, kién nghi, phan anh s& cha yéu lién quan dén céc ché do chinh sach, linh vuc
dat dai, boi thuong, tai dinh cur...

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO:

1. Tiép tuc t6 chic thuc hién nghiém tuc Chi thi 6 35-CT/TW ngay 26 thang
5 nam 2014 cua B Chinh tri vé tang cu:ong su lanh dao cua Pang di Voi cong tac
tiép cdng dan va giai quyét khiéu nai, to cdo; ting cudng tuyén truyén, phd bién,
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trién khai cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo dén
do6i ngii can b, cong churc, vién chirc va Nhan dan trén dia ban huyén.
2. Thuc hién tét cong tlep cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru s¢ Tlep

cong dan huyen va céc dia diém tiép cong dan, hudng dan cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan &nh theo quy dinh.

3. Thuong xuyén don doc, nam bét thdng tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban dé co gidi phap xu ly kip thoi; chu trong viéc to chuc thi hanh quyet
dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir ly t6 cao da c6 hiéu luc phap luat.

4. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém caa Tha trudng co
quan, don vi trong cong tac tiép coéng dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,

phan &nh dé kip thoi chan chinh nhitng han ché, yéu kém, xir Iy nghiém ca nhan, to
chuc vi pham.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.

Trén day la Béo cao cong tac tiep cong dan, giai quyét khicu nai, té cao ndm
2023; Uy ban nhan dan huyén bao cao Thanh tra tinh xem xét, tong hop./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh (kinh bao cdo); - ’

- Chu tich, cac PCT UBND huyén; 3 CHU TICH

- Thanh tra huyén;

- Ban Tiép cong dan huyén:;
- Trang thong tin dién tu huyén (cong khai);
- Luu: VT-TH.
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