UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN IA H’DRAI Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 608 /BC-UBND la H’Drai, ngay 02 thang /2 nam 2019
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phéan anh cua cong dan trén dia ban huyén Ia H’Drai nam 2019
va phuong hwéng nhiém vu nam 2020

Cin ctr Luat to chic chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; thyc hién
Thong bao s6 09/TB-HPND ngay 25/10/2019 ciia Thuong truc Hoi dong nhan dan
huyén vé noi dung, chuong trinh va thoi gian to chirc ky hop lan thit 9 Hoi dong
nhan dan huyén khéa X nhiém ky 2016-2021; Uy ban nhan dan huyén bao cao
cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta
cong dan trén dia ban huyén la H’Drai ndm 2019 va phuong huéng nhiém vy ndm
2020, cu thé nhu sau:

|. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Xéc dinh tiép cong dan, xu Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao 1a nhiém
vu trong tam, gop phan giir viing on dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan
x4 hoi trén dija ban huyén. Uy ban nhan dan huyén di chi dao Thu trudng céc
phong, ban chuyén mén va Cha tich Uy ban nhan dan cac x4, chu dong nim tinh
hinh tai co s0, tang cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan énh cta cong dén; duy tri ché do tryc,
tiép cong dan theo quy dinh dé két ndi vai Ban Tiép cong dan cua huyén dé giai
quyét kip thoi cac vu viéc phat sinh; chi dao Co quan Uy ban Kiém tra - Thanh tra
huyén phéi hop voi Ban Tiép cong dan kiém tra, theo ddi, don dbc cong tac tlep
cong dén, xtr Iy don thu, giai quyet khiéu nai, t6 cdo dé nam tinh hinh cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, khong dé xay ra diém nong, tu tap dong
ngudi gy mat trat ty.

Thuc hién nghiém quy ché, quy dinh tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky
cia Uy ban nhan dan huyén va cac x4; tap trung chi dao cac don vi chu dong ra
soat, phan loai xu 1y kip thoi nhimg don thu thudc tham quyén theo quy dinh cua
phap luat, ddng thoi giao co quan Uy ban Kiém tra - Thanh tra huyén Kiém tra, xac
minh va tham muu xur 1y kip thoi nhitng néi dung khiéu nai, t6 cao thudc tham
quyén cua Uy ban nhan dan huyén.

I1. NHUNG KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qud tiép cong dan:

Viéc tiép cong dan tai Try so tiép cong dan cua huyén duge dam bao duy tri
thuong xuyén, lién tuc trong cac ngdy lam viéc ddi véi co quan Uy ban kiém tra-
Thanh tra huyén, bo phan tiép cong dan cua huyén vao cac ngay theo dinh ky



(ngay 05, ngdy 19 hang thdng) cua Thuong truc HOi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan huyén theo quy dinh cta Luat tiép cong dan; da thuc hién nghiém tuc ché
d6 tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh. Thuong truc
Hoi déng nhan dan - Uy ban nhan dan huyén, Chu tich Uy ban nhan dan huyén da
sap xép thoi gian truc tiép gip g& va ddi thoai V6i cong dén, lang nghe tam tu,
nguyén vong cua ngudi dén dé kip thoi giai quyét dung chinh sach, phap luat
nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan.

Trong nam 2019 (tinh dén ngay 15/11/2019), tai Tru s¢ Tiép cong dan huyén
da tiép 01 luot/01 cong dan dén kién nghi, phan anh, khong c6 doan dong ngudi.

b) Néi dung tiép cong dan: Noi dung cong dan dén kién nghi, phan anh vé
cac linh vuc sau: Linh vuc dat dai 0 luot; linh vuc vi pham phép luat 0 luot; tim
hiéu vé ché do chinh sach trén dja ban huyén 0 luot; kién nghi, phan anh khac 01
luot. Ban Tiép cong dan ghi nhan ndi dung phan anh, gidi thich nhtng phan anh,

kién nghi cia cong dén, dong thoi huong dan cong dan lam don gui dén co quan
chtic ning c6 tham quyén dé duoc xem xét, giai quyét.

¢) Két qud phdn loai, xit Iy qua cong tdc tiép dan:

Céc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dugc xem xét giai quyét, xir 1y kip
thoi; huong dan, giai thich cho coéng dan, dong thoi giao cho cac phong, ban
chuyén mon phdi hop voi Uy ban nhan dan cac xa kiém tra, xem xét, giai quyét
theo dung trinh tu tha tuc theo quy dinh cua phag lugt. Céc vu viéc da duoc lanh
dao cac cap, cac nganh quan tdm chi dao giai quyet nham tranh tinh trang bire xuc
dong nguoi, khicu kién kéo dai, vuot cap va tao long tin cua nhan dan doi véi co
quan nha nudc, gop phan dam bao an ninh trat tu trén dia ban huyén.

2. Cong tac tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, té cio

a) Céng tdc tiép nhan:
Trong ndm 2019 (tinh dén ngay 15/11/2019) tong s6 don da tiép nhan 06
don khiéu nai, to céo, kien nghi, phan anh.
b) Vé phan logi don:
- Theo logi don: Khiéu nai 0 don; t6 cdo 01 don; don kién nghi, phan anh 05 don.
- Theo ngi dung: Vi pham phap luat 01 don; tranh chap dat dai 01 don; tranh
chap tai san 01 don; yéu cau boi thuong 01 don; loai khac 02 don.
- Theo thim quyen gidi quyét: Uy ban nhan dan huyén tiép nhan, xur ly 06

don (to cdo 01 don; kién nghi, phdan dnh 05 don). Pén nay don thudc tham quyén da
dugc Uy ban nhan dan huyén chi dao cic nganh, don vi lién quan giai quyét xong.

- Theo trinh tw gidi quyét: S6 don chua duoc giai quyét 1an nao 0 don; s6
don da dugc gidi quyét nhung cong dan con khiéu nai, to6 cdo, kién nghi, phan anh
0 don.

2.3. Vé gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh
- S6 don khiéu nai da giai quyét: Khong.



- Sb don té c4o 13 01 don, Uy ban nhén dan huyén giao Céng an huyén diéu
tra, xAc minh lam rd ndi dung t6 céo vé vi pham phap luat cua cac ddi tuong trén
dia ban huyén.

- S6 don kién nghi, phan anh da giai quyet 05 don. Trong do, chuyén 01 don va
huéng dan cong dan gui don dén co quan c6 tham quyén dé nghi xem xét, giai quyet.
S6 don con lai da duoc Uy ban nhén dén huyén chi dao giao co quan Uy ban kiém
tra - Thanh tra huyén kiém tra, xac minh va da giai quyét theo dung quy dinh cua
Phap luat.

3. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé
khiéu nali, to cao

,Viéc trién khai cac cudc thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat
ve khieu nali, t0 cao trong nam: Khong

4. Ké',t qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién phap
luat ve khieu nai, to cao va tiép cong dan

- Trong nam 2019, Uy ban nhan dan huyén da ban hanh cac van ban chi dao
trong linh vuc tiép cong dan, giai quyeét khiéu nai, to cdo cua cong dan nhu sau:

+ Cong vin s6 291/UBND-TH ngay 15/05/2019 vé ting cuong trach nhiém
trong cong tac ticp cong dan, giai quyéet khicu nal, to cao.

~ + Cong vin s6 296/UBND-TH ngay 16/05/2019 vé viéc phoi hop thuc hién
Ké hoach phuc vu tiép cong dan.

+ K& hoach s6 87/KH-UBND ngay 04/09/2019 vé viéc phdi hop to chi tiép
cong dan phuc vu DPai héi Bang bo cac cap va Pai hoi toan quoc lan thir XIlI caa
bang.

+ Cong vin sd 864/UBND-TH ngay 23/10/2019 vé viéc phdi hop tiép cong

dan phuc vu ky hop tht 8, Quéc hoi Khoa XIV va ky hop HPND tinh, huyén cubi
nam 2019.

- Qua cong tac tuyén truyén, phd bién phéap luat cac cap, cac nganh da chu
dong tuyén truyén bang nhiéu hinh thitc phong pht, da dang nhu: tuyén truyen trén
cac phuong tién thong tin dai ching, thong qua ti sach phap luat, in an va phat
hanh tai liu, thong qua Trang thong tin di¢n tu huyén..., da ting budc ning cao y
thae trach nhiém chap hanh phép luat cia can bo va nhan dan, giup nguoi dan tuy bao vé
quyén va lgi ich hop phap ciia minh. Tir d6, ¥ thic chap hanh phap luat ctia nhan dan
ngay cang dugc nang cao, tinh trang vi pham cac quy dinh phap luat vé khiéu nai,
t céo; don thu khiéu nai vuot cép trén dia ban khong co trudng hop nao xay ra.

I11. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH
1. Panh gia chung

1.1. Uu diém, han ché, bat cap, nguyén nhan.
a) Uu diém:

Nho su chi dao, diéu hanh sdu sat nén cong tac tiép cong dan, giai quyét
khicu nai, to cao, kién nghi, phan anh cua cong dan trén dia ban huyén da dat duoc



nhitng két qua tich cuc, ngdy cang di vao 6n dinh. Trong thoi gian qua chua co
phat sinh diém ndng nao vé khiéu nai, t6 céo, trén dia ban huyén. Két qua trén da
g6p phan quan trong vao viéc on dinh tinh hinh an ninh, chinh tri, phuc vu phat
trién kinh té - x4 hoi cta huyén nha.

b) Han ché, bt cap:

Viéc bd tri doi ngii can bd céng chirc lam cong tac tiép cong dan va co sé vat
chat cho céc dia diém tiép cong dan ctia mot sé don vi chua dap tng duoc yéu cau,
nhiém vy duoc giao; cong tac kiém tra, don ddc cac co quan, don vi trong thuc
hién cac quy dinh caa phap luat vé tiép nhan, xir Iy, giai quyét don khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh chua dugc thuong xuyén, kip thoi.

1.2. Vai trd ctia co quan Uy ban Kiém tra - Thanh tra trong cong tac giai quyét
khi€u nai, t0 cao

Hién nay, co quan Uy ban kiém tra - Thanh tra huyén da duoc cang cé, 6n
dinh vé t6 chic, hoat dong da di vao né nép, tir do thuc hién tét chirc nang tham
muu cho Huyén uy, Uy ban nhan dan huyén trong cong tac tiép cong dan; xt 1y,
giai quyét don thu khiéu nai, td cao ctia cong dan.

1.3. Kinh nghiém rut ra qua t6 chirc, chi dao va thuc hién cong tac giai quyét
khi€u nai, t0 cao

Can lam t6t cong tac tiép dan vi dy 1a kénh thu thap thong tin dau tién vé
cac van dé birc xtic, mau thuan nay sinh c6 thé dan téi khiéu kién. B¢ lam tét cong
tac ndy, thoi gian qua Uy ban nhan dan huyén da chi dao cac phong, ban chuyén
mén va Uy ban nhan dan cac xa chu trong dam bao phuc vu tot cho cong tac tiép
cong dan, dong thoi lya chon va bd tri can bo, cong chuc lam cong tac tlep cong
dan dam bao vé trinh do, nang luc, c6 pham chat dao dirc va c6 tinh than trach
nhiém cao trong cong viéc.

2. Dw bao

Trong thoi gian t6i, du bao tinh hinh khiéu naj, tb cao trén dia ban huyén co
thé xay ra, khong tranh khoi tinh trang don thu khi€u nai, to cao, kién nghi, phan
anh lién quan dén cac linh vuc: quan ly st dung dat dai, viéc thuc hién cac ché do
cho nguoi nghéo, linh vuc an ninh trat tu, quan 1y bao vé rung trén dia ban huyén.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2020

1. Tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi:

1. T6 chiic c6 hiéu qua viéc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ciia Bo Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Pang dbi véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khleu nai, td cdo; tiép tuc tuyén truyen pho bién, trién khai cac
quy dinh phap luat vé tiép cong dan, glal quyet khiéu nai, t céo va cac chu truong,
chinh sach méi duoc ban hanh, thay thé, stra ddi b6 sung dén doi ngii can bo, cong
chie, vién chirc va nhéan dén trén dia ban huyén nham nang cao nhan thirc va chap
hanh dung quy dinh phap lut ciia co quan, to chic.

2. Thuc hién tot cf)ngqtéc,tié'p cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru so
Tiép cong dan cua huyén dé tiép nhan don thu, hudng dan cong dan thuc hién



quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phép luat.

3. Tang cuong hoat dong gap 9o, dbi thoai gitra chinh quyén cac cip Véi cac
t6 chic, cdng dan, ddng thoi cht trong cong tac hoa giai & co s0, kiém tra, chi dao,
hudng dan céc cap, cac nganh dé thao g& khé khan, vuéng mac trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, t6 cao ctia cong dan. Thuong xuyén don dbc, nam bat thong tin vé
tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén dé co giai phap xur 1y kip thoi.

4. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cia Thua truéng co
quan quan 1y hanh chinh cap dudi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo, kip thoi chan chinh nhitng han ché, yéu kém, xtr 1y nghiém cé nhan, to
chuc vi pham.

5. Thu truéng cac co quan, don vi va Chu tich Uy ban nhan dan cac xa thuc
hién ché do thong tin bao cao vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao kip thoi
va day du noi dung theo quy dinh ciia phap luat.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai,
t6 cao, kién nghi cia cong dan nam 2019 va phuong hudng, nhiém vu nam 2020,
Uy ban nhéan dan huyén xin béo céo trudc ky hop Hoi dong nhan dan huyén./.

Noi nhén: /LM— UY BAN Mﬂéﬁhgﬁuyen Ia H-Drai
- TT. Huyén uy; X 7 YE \ \QU lfll‘{;l]é‘;hoz/l2/2019 07:34:17
- TT. HDND huyén; % g '5/

- Dai biéu HDND huyén;

- CT, cac PCTUBND huy¢n;
- Co quan UBKT-TTr huyén;
- Ban Tiép cong dan huyén;

- Luu: VT-LT
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