UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN IA H’DRAI Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1016BC-UBND Ia H’Drai, ngay 78 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Cong tac giai quyét don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4anh
cia cong dan trén dia ban huyén Ia H’Drai nam 2022
va phuong hwéng nhiém vu nam 2023

Kinh gui: Hoi dong nhan dan huyén khéa XI, ky hop thi 5

Cin cir Luat to chic chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015 va Luat sira
d6i, bd sung mot sb diéu cua Luat té chirc Chinh phu va Luat to chice chinh quyén
dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019; Thuc hién Nghi quyét sé6 49/NQ-HPDND
ngay 19/12/2021 cia Hoi dong nhan dan huyén vé chuong trinh hoat dong cua Hoi
do6ng nhan dan huyén nam 2022 va Nghi quyét sé6 29/NQ-HPND ngay 03/8/2021
cuia Hoi ddng nhan dan huyén vé viéc ban hanh chwong trinh hoat dong toan khoa
cua Hoi dong nhan dan huyén khoa X1, nhiém ky 2021 - 2026. Uy ban nhan dan
huyén béo cao cong tac giai quyét don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh trén
dia ban huyén la H’Drai nam 2022 va phwong huéng nhiém vu nam 2023, cu thé
nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Trong nam 2022, duoc su lanh dao, chi dao cua Ban Thuong vu, Thuéng
truc Huyén uy, Uy ban nhan dan huyén da tap trung lanh dao, chi dao giai quyet
khiéu nali, t6 cao, phan anh, kién nghi cua cong dan.

Xéc dinh cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a nhiém vu trong tim, gop
phan ting cuong cong tic quan 1y Nha nudc, gitt vitng 6n dinh tinh hinh an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban. Uy ban nhan dan huyén da chi dao co
quan Uy ban kiém tra - Thanh tra thyc hién dung vai tro, chitrc nang kip thoi tham
muu cho cac cip ty Dang, Chinh quyén trong cdng tac giai quyét don thu khiéu
nai, t6 co, kién nghi, phan anh caa nguoi dan trén dia ban dam bao theo luan dinh.
Chi dao Thu truong cac phong, ban chuyén mon va Chu tich Uy ban nhan dan cac
xd, chi dong nam tinh hinh tai co s0, tang cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua
cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dén;
duy tri ché do truc, tiép cong dan theo quy dinh, phdi hop chit ché véi Ban Tiép
cong dan cua huyén dé giai quyét kip thoi cac vu viée phat sinh; chi dao co quan
Uy ban klem tra - Thanh tra huyén kiém tra, theo d01 dén ddc cong tac giai quyet
khiéu nai, té cio dé nim tinh hinh cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao, khong dé
xay ra diém nong, tu tip dong nguodi gdy mat an ninh, trat tu.

Tap trung chi dao cac don vi chu dong ra soat, phan loai xu ly kip thoi
nhimg don thu thudc thim quyén theo quy dinh cua phap luat; giao co quan Uy
ban kiém tra - Thanh tra huyén kiém tra, x4 minh va tham muu xu 1y kip thoi
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nhimg nodi dung khiéu nai, t6 cdo kién nghi, phan anh thudc thim quyén cta Uy
ban nhan dan huyén.

I1. NHUNG KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac tiép nhan, phan loai va xi Iy don thw khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan anh.

a) Cong tac tiép nhdn

Trong nam 2022 (tinh dén ngay 15/11/2022) téng sb don da tiép nhan trén
dia ban huyén: 14 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh (Uy ban nhan dan
huyén tiép nhan 11 don, Uy ban nhdn dén cdc xd 03 don).

b) Vé phan logi don:

- Theo logi don: Khiéu nai 05 don/02 noi dung; té cao 01 don; kién nghi,
phan anh 08 don/04 ndi dung.

- Theo ngi dung: Chu yéu thudc linh vuc dat dai.

- Theo tham quyén gidgi quyét: Uy ban nhan dan huyén tiép nhan, xu ly 09
don/05 noi dung (04 don khiéu nai/02 ngi dung, 05 don kién nghi/03 néi dung); 01
don/01 ndi dung kién nghi thuoc tham quyen giai quyét cia Uy ban nhan dan xa;
01 don tb cao khong du dleu kién thu Iy giai quyet 01 don khiéu nai, 02 don kién
nghi khéng thudc tham quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan xa.

c) Két quda giai quyét khiéu nai, té cao, kién ngh;, phdan anh:

- S0 don t6 céo da giai quyét: 01 don to cdo (don ndc danh) khong du diéu
kién thu ly giai quyét, da thuc hién luu don theo quy dinh.

- S6 don khiéu nai da giai quyét: Pa giai quyét 02 don/01 noi dung; 02
don/01 nodi dung dang trong thoi gian giai quyét; 01 don khong thudc tham quyén
giai quyét.

- S6 don kién nghi da giai quyét: DA giai quyét tra loi cong dan 05 don/03
noi dung; sé don dang giai quyét 02 don/01 ndi dung.

2. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé khiéu
nai, té cdo: Trong nam 2022, Uy ban nhan dan huyén da chi dao Co quan Uy ban
Kiém tra - Thanh tra huyén trién khai 01 cudc thanh tra trach nhiém cua Thu
trudng trong viéc thuc hién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo
tai Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi huyén.

3. Két qua xay dung, hoan thi¢n thé ché va tuyén truyén, phé bién phap
luat vé khiéu nai, t6 co va tiép cong dan.

Trong nam 2022, Uy ban nhan dan huyén d3 ban hanh Céng vin sb
229/UBND-TH ngay 14/02/2022 vé viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo dong ngudi, phuc tap, kéo dai. Theo do, di chi dao va giao
nhiém vu cu thé cho cac co quan, don vi trén dia ban nham thyc hién tbt cong tac
bao dam an ninh chinh tri, gitr gin trat tu an toan xa hoi; trong dé c6 nhiém vu thuc
hién tét cong tac tiép dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 co cua cong dan, tap
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trung ra soat giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 c40 ngay tai co sd, han ché khiéu
kién dong nguoi va khiéu nai, té cao vuot cap.

Chi dao cac don vi kip thoi xay dung Lich truc tiép cﬁng dén thuong xuyén.
Giao Co quan Uy ban Kiém tra - Thanh tra huyén theo doi dien bien tinh hinh cac
Vu Viéc khiéu nai, to cao kéo dai, phfxc tap trén dia ban huyén vé} chu dong de xuat
Chu tich Uy ban nhan dan huyén vé phuong an xu ly, giai quyet dat diém cac vy
viéc (néu co).

I11. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH

1. Panh gia chung

1.1. Uu diém, han ché, bat cip, nguyén nhén

a. Vé wu diém

Nho su chi dao, diéu hanh thuong xuyén, sau sat nén cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan trén dia ban huyén da dat duoc
nhhiing ket qua tich cyc, ngay cang ting bude di vao on dinh. Trong thoi gian qua
trén dia ban huyén chua c6 phat sinh diém nong ve khieu nai, t6 cao. Nho vay, da
gop phan quan trong vao viéc 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh tri, phuc vu phat
trien kinh té - xa hoi huyén.

b. Han ché, nguyén nhan:

- Viéc tuyén truyén, phd bién giao duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo chua
duoc rong rai doi voi nguoi dan ma chu yéu la tép trung vao dbi tugng can bo,
cdng chuc trong cac co quan, don vi; hinh thic trién khai chua phong pht, da dang,
cha yéu tap trung & viéc 1ong ghép trong cac cudc hop; cong tac hoa gidi ¢ co so
chua dugc quan tam thyuc hién dng mirc.

- Nhan thicc phap luat cua ngudi dan vé chinh sach, phép luat vé dat dai va
phap luat vé khiéu nai, t6 cao con han che.

1.2. Vai tro ciia co quan Uy ban kiém tra - Thanh tra trong cong tac giai
quyet khieu nai, to cao:

Co quan Uy ban kiém tra - Thanh tra huyén co ban thuc hién tét chic ning
tham muu cho Huyén uy, Uy ban nhan dan huyén trong cong tac tiép céng dan, xur
ly, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo cua céng dan. Cong tac phdi hop giira dia
phuong véi Thanh tra tinh, Ban tiép cong dan tinh trong viéc giai quyét don thu
khiéu nai, to céo ciia cong dan duoc duy tri thuong xuyén, chit ché.

1.3. Bai hoc kinh nghiém rut ra qua to chiic, chi dao va thuc hién trong
cong tac giai quyét khiéu nai, to cao

Can lam tbt hon nita céng tac tiép dan vi day 1a kénh thu thap thong tin dau
tién vé cac van dé buc xic, mau thuan nay sinh c6 thé dan téi khiéu nai, khiéu kién
trong dan. Dé lam tét cong tac nay, thoi gian qua Uy ban nhan dan huyén da chi
dao cac phong, ban chuyén mon va Uy ban nhan dan cac xa chu trong dam bao
phuc vu tét cho cong tac tlep cong dan, giai quyét don thu khleu nai, t6 cao; dong
thoi lya chon va b tri can bo, cong chac 1am cdng tac tiép cong dan, giai quyét
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don thu khiéu nai, t6 cdo dam bao vé trinh d9, nang luc, c6 pham chat dao dirc va
¢ tinh than trach nhiém cao trong cong viéc.

2. Du béo: Trong thoi gian tai, tinh hinh khiéu nai, t6 céo cua cong dan trén
dia ban huyén s& dién bién phuc tap, tap trung vao cac linh vuc: quan ly, sir dung
dat dai, nhat 1a dat 1am nghiép; viéc thuc hién cac ché do6 chinh sach déi voi ngudi
c6 cong, ngudi ngheo...gdy anh huong dén an ninh, trat tu xa hoi trén dia ban
huyén.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2023

1. Tiép tuc t6 chtc thuc hién hiéu qua Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26-5-2014
cua Bo Chinh tri vé ting cuong su 1anh dao cua Pang dbi voi cdng tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t céo; tiép tuc tuyén truyén, phé bién, trién khai cac
quy dinh phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va céc chu truong,
chinh sach méi duoc ban hanh, thay thé, stra d6i bd sung dén doi ngii can b, cong
chtc, vién chirc va nhan déan trén dja ban nham nang cao nhan thic va chap hanh
dung quy dinh phap luat cua co quan, to chic.

2. Thuc hién tot cong tac tiep cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru so
Tlep cong dan cua huyén dé tiép nhan don thu, hudng dan cdng dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua phép luat.

3. Tang cudng hoat dong gap g&, ddi thoai giira chinh quyén céc cap va Tha
truéng cac co quan, ban nganh véi cac t6 chuc, cdng dan va chu trong cong tac hoa
gial & co 6. Kiém tra, chi dao, huéng dan cac cap, cac nganh dé thdo g& kho khin,
vudng mic trong qua trinh gidi quyet khiéu nai, t6 céo cua codng dan. Thuong
xuyén don doc, nam bt théng tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban dé c6
giai phap xu ly kip thoi.

4. Thu trudng cac co quan, don vi va Chu tich Uy ban nhan dan cac xa thuc
hién nghiém tuc ché do théng tin bao céo vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo kip thoi va day du noi dung theo quy dinh cua phap luat.

5. Chi dao Co quan Uy ban Kiém tra - Thanh tra tién hanh thanh tra trach
nhiém dbi véi Thu truéng cac co quan chuyén mén, Chu tich Uy ban nhan dan céc
x& trong viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Trén day 1a b4o céo cong tac giai quyét don khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh ctaa cong dan nam 2022 va phuong hudng, nhiém vu nam 2023 cua Uy
ban nhan dan huyén xin bao cao trudc ky hop Hoi ddng nhan dan huyén Khoa XI,
nhiém ky 2021-2026./.

Noi nhén: ~FM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; N \ CHU
- TT HBND huyén (b/c); P

- CT, cac PCT UBND huyén;
- Van phong HU-HBDND-UBND huyén;
- Luu VT-LT.
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