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	UBND TỈNH KON TUM
VĂN PHÒNG
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số:          /BC-VP     
	Kon Tum, ngày       tháng     năm 2019  


BÁO CÁO

Kết quả triển khai thực hiện Quyết định số 31/QĐ-UBND ngày 10 tháng 01 năm 2019 của Ủy ban nhân dân tỉnh đối với Chương trình hành động 
triển khai thực hiện cải cách thủ tục hành chính; hình thành Trung tâm Hành chính công cấp tỉnh; tăng cường xúc tiến đầu tư, hỗ trợ khởi nghiệp 2019

(6 tháng đầu năm 2019)

Thực hiện Chỉ thị số 20-CT/TU, Ban cán sự đảng Ủy ban nhân dân tỉnh đã lãnh đạo Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Chương trình hành động triển khai thực hiện 03 lĩnh vực đột phá phát triển kinh tế - xã hội năm 2019 trên địa bàn tỉnh Kon Tum tại Quyết định số 31/QĐ-UBND ngày 10/01/2019 (gọi tắt là Quyết định số 31/QĐ-UBND); Thực hiện nhiệm vụ được giao, Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh báo cáo kết quả thực hiện Chương trình hành động triển khai thực hiện cải cách thủ tục hành chính; hình thành Trung tâm hành chính công cấp tỉnh 6 tháng đầu năm 2019 như sau:
1. Công tác chỉ đạo, điều hành triển khai thực hiện: Để thực hiện Quyết định số 31/QĐ-UBND, Ủy ban nhân dân tỉnh đã ban hành các văn bản chỉ đạo như:

- Kế hoạch triển khai thử nghiệm Hệ thống quản lý văn bản và điều hành (VNPT Ioffice) thống nhất, đồng bộ; kết nối, tích hợp, chia sẻ dữ liệu với hệ thống quản lý văn bản để xử lý hồ sơ trên môi trường mạng, Trục liên thông văn bản quốc gia và hệ thống quản lý văn bản và điều hành của Văn phòng Chính phủ(
).
- Đẩy mạnh triển khai xây dựng và cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 và xây dựng Kế hoạch thực hiện cung cấp ít nhất 30% số dịch vụ công trực tuyến thuộc thẩm quyền ở cấp độ 4, trong đó tập trung vào các thủ tục hành chính có liên quan trực tiếp đến người dân, doanh nghiệp có tần suất thực hiện cao(
). 

- Việc triển khai phần mềm quản lý văn bản và điều hành trên địa bàn tỉnh(
).

- Việc tiếp tục rà soát hoàn thành việc kết nối, liên thông, gửi, nhận văn bản điện tử theo Quyết định số 28/2018/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ(
).

- Kế hoạch thực hiện văn bản điện tử trong điều hành, xử lý công việc giữa các cơ quan trong hệ thống hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh (
)
- Kế hoạch triển khai thử nghiệm Hệ thống một cửa điện tử tại Trung tâm phục vụ hành chính công tỉnh Kon Tum và Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của cơ quan hành chính các cấp trên địa bàn tỉnh(
). 
- Triển khai xây dựng quy trình nội bộ thực hiện thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh(
).
- Ứng dụng chữ ký số trong hoạt động trao đổi thông tin giữa các cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh(
)
2. Kết quả thực hiện: 

- Trên cơ sở các chương trình, kế hoạch của Ủy ban nhân dân tỉnh, căn cứ chức năng, nhiệm vụ và tình hình thực tế, các Sở, ban ngành, UBND các huyện, thành phố đã xây dựng kế hoạch cụ thể để triển khai Chương trình hành động cải cách thủ tục hành chính; hình thành Trung tâm hành chính công cấp tỉnh và tăng cường xúc tiến đầu tư, hỗ trợ khởi nghiệp năm 2019 tại địa phương, đơn vị để triển khai thực hiện phù hợp với chức năng, nhiệm vụ của đơn vị, địa phương(
). 
- Phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan, tổ chức lấy ý kiến đối với dự thảo danh mục Thủ tục hành chính thực hiện tại Trung tâm hành chính công và đăng ký nhân sự thực hiện nhiệm vụ tại Trung tâm hành chính công(
). Đến nay, đã hoàn thành việc phê duyệt danh mục thủ tục hành chính để thực hiện tại Trung tâm Phục vụ hành chính công thông qua Hệ thống thông tin một cửa điện tử, với 1.170 thủ tục hành chính thực hiện tại Trung tâm trên tổng số 1.404 thủ tục hành chính đơn vị quản lý (đạt tỷ lệ 83,33%)(
). Ngoài ra các đơn vị ngành dọc không thực hiện việc tiếp nhận và trả kết quả giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính tại Trung tâm như Bảo hiểm xã hội tỉnh, Cục thuế tỉnh… Đã hoàn thành việc phê phê duyệt danh sách nhân sự gồm chính thức 21 công chức và 20 công chức dự phòng của các sở, ban ngành, Công an tỉnh cử đến làm việc tại Trung tâm(
); Phương án vị trí làm việc của các Sở, ban ngành thuộc tỉnh tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Kon Tum(
)
- Hoàn thành việc chuyển giao nhiệm vụ tổ chức thực hiện cơ chế một cửa, một của liên thông theo đúng quy định tại Nghị định 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018(
).
- Hoàn thành việc kết nối, liên thông hệ thống quản lý văn bản và điều hành với trục liên thông văn bản quốc gia. Đảm bảo hạ tầng kỹ thuật, giải pháp kết nối, liên thông giữa hệ thống quản lý văn bản và điều hành với Trục liên thông quốc gia; ứng dụng các giải pháp kỹ thuật tăng cường quản lý, giám sát, kiểm soát trong gửi, nhận văn bản điện tử để bảo đảm an toàn, an ninh thông tin: các đơn vị, địa phương đã triển khai thử nghiệm kết nối hệ thống quản lý văn bản và điều hành VNPT - ioffice với Trục liên thông quốc gia trên đường truyền số liệu chuyên dùng của các cơ quan Đảng, Nhà nước đảm bảo an toàn thông tin trong việc gửi, nhận văn bản điện tử. Đến nay, hệ thống quản lý văn bản và điều hành được triển khai đến tất cả các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố. Theo thống kê (từ ngày 11/02 đến ngày 20/6/2019) trên Hệ thống quản lý văn bản và điều hành - iOffice của 03 cấp (tỉnh, huyện, xã) trên địa bàn tỉnh có tổng số 44.637 văn bản điện tử gửi đi, 356.248 văn bản điện tử các đơn vị nhận đến; 33.119 văn bản điện tử có ký số được gửi đi, 240.356 văn bản điện tử có ký số của các đơn vị nhận đến. Số liệu theo dõi đến ngày ngày 07/6/2019, đã khởi tạo được 12.401 tài khoản người dùng (users). Trong đó: Có 1.850 tài khoản người dùng của 22 sở, ban, ngành; 2.978 tài khoản người dùng thuộc 75 cơ quan, đơn vị trực thuộc sở, ban, ngành; 3.670 tài khoản người dùng của Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố và 1.541 tài khoản người dùng của 223 các phòng, ban trực thuộc; 1.860 tài khoản người dùng của 102 Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị trấn; 498 tài khoản người dùng của các cơ quan ngành dọc đóng chân trên địa bàn tỉnh. Hoàn thành việc xác định mã định danh của các cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh theo quy định. 
- Hoàn thành việc gửi, nhận văn bản điện tử trong điều hành, xử lý công việc giữa các cơ quan trong hệ thống hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh theo Quyết định số 28/2018/QĐ-TTg ngày 12 tháng 7 năm 2018 của Thủ tướng Chính phủ; đến nay tỉnh đã triển khai thử nghiệm không gửi văn bản giấy đối với các văn bản điện tử đã ký số đối với các cơ quan chuyên môn thuộc tỉnh, Văn phòng Hội đồng nhân dân tỉnh, Ban Quản lý Khu kinh tế tỉnh và Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố. Thời gian thực hiện thí điểm đến hết ngày 30 tháng 5 năm 2019. Thực hiện thí điểm không gửi văn bản giấy đối với 22 loại văn bản(
) điện tử đã ký số. Tỷ lệ, chất lượng văn bản đảm bảo để thực hiện thay thế tối đa việc sử dụng văn bản giấy. 
- Tiến hành rà soát các thủ tục hành chính theo Nghị quyết của Chính phủ và phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính đã được Bộ ngành phê duyệt, đặc biệt là các thủ tục hành chính liên quan trực tiếp đến người dân, doanh nghiệp và kiến nghị thực thi đầy đủ điều kiện kinh doanh đã bị bãi bỏ, những nội dung được đơn giản hóa của các quy định về điều kiện kinh doanh; không tự đặt thêm điều kiện kinh doanh hoặc ban hành các văn bản có nội dung quy định điều kiện kinh doanh trái quy định của pháp luật. 
- Một số đơn vị, địa phương tự rà soát các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền, nhằm rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành chính, giảm chi phí giải quyết thủ tục hành chính cho người dân, doanh nghiệp và thực hiện đơn giản hóa thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết(
) như: Sở Tư pháp, Sở Công Thương, Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Tài nguyên và Môi trường, Sở Xây dựng... đã đề cao trách nhiệm cá nhân, chủ động thực hiện cắt giảm trước từ 40% đến 70% chi phí thời gian so với quy định. Các cơ quan, đơn vị, địa phương chủ động phối hợp tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành kịp thời các quyết định công bố, sửa đổi, bổ sung, thay thế, bãi bỏ thủ tục hành chính theo quy định mới của Trung ương(
); đồng thời có yêu cầu cán bộ, công chức, viên chức trực thuộc nâng cao tinh thần trách nhiệm, đạo đức công vụ, quan tâm giải quyết hồ sơ đúng hẹn, nếu vì lý do nào đó dẫn đến chậm trễ thì thủ tưởng cơ quan, đơn vị, địa phương có thư xin lỗi….
- Triển khai thực hiện đồng bộ cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính theo Nghị định số 61/2018/NĐ-CP của Chính phủ ở cả ba cấp tỉnh, huyện, xã. Kiện toàn Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn UBND các huyện, thành phố; UBND cấp xã trên địa bàn tỉnh. Triển khai tập huấn, hướng dẫn sử dụng Hệ thống thông tin một cửa điện tử cho công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm phục vụ hành chính công tỉnh và các Sở, ban ngành trên địa bàn tỉnh. 
- Đã phê duyệt quy trình nội bộ của 20 sở, ban ngành trên địa bàn tỉnh; Ủy ban nhân dân tỉnh đã ban hành quyết định về quy chế tổ chức, hoạt động của Trung tâm và khẩn trương triển khai các nội dung, nhiệm vụ đưa Trung tâm đi vào hoạt động đúng tiến độ.
- Các đơn vị chủ động phối hợp với các ngân hàng trên địa bàn tỉnh triển khai sử dụng hệ thống thanh toán không dùng tiền mặt tại đơn vị mình để phục vụ việc thanh toán và sử dụng hóa đơn điện tử khi bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ(
).
- Về hình thành Trung tâm hành chính công cấp tỉnh: Đã thành lập Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh, là đầu mối tập trung thực hiện các nhiệm vụ hướng dẫn, tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính của các cơ quan cấp tỉnh đối với các tổ chức và cá nhân; tham mưu công tác quản lý nhà nước về kiểm soát thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh; thực hiện các chức năng thông tin, công báo, Cổng Thông tin điện tử tỉnh và hỗ trợ thủ tục đầu tư. Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh đã điều động, bổ nhiệm Phó Giám đốc Trung tâm; Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh đã điều động, biệt phái 07 công chức, viên chức đến nhận nhiệm vụ tại Trung tâm. Đến nay, Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh và các đơn vị đang khẩn trương hoàn thành các công việc, vận hành thử nghiệm Hệ thống thông tin một cửa điện tử để đưa Trung tâm đi vào hoạt động chính thức.
3. Khó khăn, vướng mắc:

- Việc ứng dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 trên Cổng dịch vụ công của tỉnh của người dân và doanh nghiệp thấp. Số lượng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3,4 trên Cổng dịch vụ công của tỉnh quá ít so với tổng số thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của toàn tỉnh.

- Kinh phí đầu tư cho CNTT vẫn còn hạn chế, trang thiết bị hoạt động thiếu ổn định, đã xuống cấp, cơ sở hạ tầng CNTT ở các đơn vị còn thiếu, chưa đồng bộ, khi nguồn kinh phí thay thế, nâng cấp còn nhiều hạn chế gây khó khăn trong việc triển khai ứng dụng CNTT đặc biệt là ở cấp xã.

- Một số đơn vị chưa quan tâm đến công tác triển khai xây dựng và sử dụng hệ thống thanh toán không dùng tiền mặt tại đơn vị mình.
- Một số đơn vị chấp hành quy định và hướng dẫn việc sử dụng chữ ký số chưa tốt nên còn để xảy ra tình trạng bị khóa tài khoản, mất thiết bị... gây khó khăn trong việc thực hiện ứng dụng. Chưa có hệ thống thư công vụ riêng mà phụ thuộc vào hệ thống thư điện tử của Văn phòng Chính phủ dẫn đến việc bị động trong quá trình đăng ký cấp chữ ký số. 
- Công tác báo cáo kết quả thực hiện Quyết định số 31/QĐ-UBND của một số đơn vị, địa phương chưa kịp thời theo quy định.

4. Kiến nghị:
Đề nghị các sở, ban ngành; UBND các huyện, thành phố tập trung thực hiện một số nội dung sau:
- Đẩy mạnh công tác thông tin tuyên truyền, phổ biến về lợi ích của dịch vụ công trực tuyến trong giải quyết TTHC, dịch vụ tiếp nhận và trả kết quả qua dịch vụ bưu chính công ích nhằm nâng cao nhận thức, hiểu biết của cán bộ, công chức, người dân và doanh nghiệp, góp phần gia tăng mức độ tham gia sử dụng dịch vụ công trực tuyến, dịch vụ bưu chính công ích trên địa bàn tỉnh. 
- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động giải quyết thủ tục hành chính, đầu tư hệ thống hạ tầng kỹ thuật đồng bộ, hiện đại, đáp ứng cho mọi hoạt động. 

- Thường xuyên bồi dưỡng, trang bị kiến thức về công nghệ thông tin cho đội ngũ cán bộ, công chức, nhất là đội ngũ cán bộ, công chức trực tiếp giải quyết TTHC cho tổ chức và công dân...

- Tăng cường sử dụng Văn bản điện tử có ký số trong việc trao đổi văn bản giữa các cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh.
- Chỉ đạo các đơn vị, địa phương trực thuộc rà soát, cung cấp đầy đủ các dịch vụ công trực tuyến mức độ 3,4 lên Cổng dịch vụ công trực tuyến của tỉnh.

- Bố trí kinh phí đầu tư cho CNTT, trang thiết bị đã xuống cấp, cơ sở hạ tầng CNTT cho các đơn vị, địa phương.

- Rà soát, trình công bố danh mục nhóm thủ tục hành chính thực hiện theo chế độ một cửa, một cửa liên thông trong tiếp nhận hồ sơ, giải quyết và trả kết quả; danh mục thủ tục hành chính được tiếp nhận trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công cấp tỉnh.
- Tự rà soát lại toàn bộ thủ tục hành chính của ngành mình và thực hiện đơn giản hóa thủ tục hành chính (giảm thời gian giải quyết thủ tục hành chính) thuộc thẩm quyền giải quyết. 
- Thường xuyên kiểm tra, chấn chỉnh việc giải quyết thủ tục hành chính tại các cơ quan, đơn vị, địa phương. Nghiêm túc xử lý các phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định thủ tục hành chính; khắc phục tình trạng quá hạn trong giải quyết thủ tục hành chính; thực hiện nghiêm việc xin lỗi cá nhân, tổ chức khi xảy ra tình trạng chậm, muộn trong giải quyết thủ tục hành chính.
- Sở Nội vụ: Tổ chức các lớp đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, đạo đức công vụ; nâng cao chất lượng, hiệu quả giải quyết công việc cho đội ngũ cán bộ, công chức trực tiếp giải quyết thủ tục hành chính;

- Ngân hàng Nhà nước Chi nhánh Kon Tum phối hợp với các đơn vị có liên quan thực hiện triển khai xây dựng và sử dụng hệ thống thanh toán không dùng tiền mặt trên địa bàn tỉnh.

Trên đây là kết quả thực hiện Quyết định số 31/QĐ-UBND của Ủy ban nhân dân tỉnh./.

	Nơi nhận:

- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh;

- Chánh Văn phòng, các PCVP;
- Lưu VT-.
	CHÁNH VĂN PHÒNG


(�) Kế hoạch số 300/KH-UBND ngày 01/02/2019 của UBND tỉnh


(�) Văn bản số 102/UBND-KGVX ngày 15/01/2019 của UBND tỉnh.


(�) Văn bản số 478/UBND-KGVX ngày 06/3/2019 của UBND tỉnh.


(�) Văn bản số 509/UBND-KGVX ngày 11/3/2019 của UBND tỉnh.


(�) Kế hoạch số 660/KH-UBND ngày 26/3/2019 của UBND tỉnh.


(�) Văn bản số 1065/UBND-NCXDPL ngày 06/5/2019 của UBND tỉnh.


(�) Kế hoạch số 943/KH-UBND ngày 23/4/2019 của UBND tỉnh.


(�) Công văn số 986/UBND-HCTC ngày 25/4/2019 của UBND tỉnh.


(�) Các Sở, ban ngành: Ban Quản lý Khu Kinh tế, Y tế, Giáo dục và Đào tạo, Giao thông vận tải, Lao động, thương binh và Xã hội, Xây dựng, Thông tin và Truyền thông, Nội vụ, Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Ngoại vụ, Công thương, Khoa học và Công nghệ, Ban Dân tộc, Nông nghiệp và PTNT, Tư pháp, Tài nguyên và Môi trường, Tài chính, Văn phòng UBND tỉnh, UBND huyện Đăk Hà, UBND thành phố Kon Tum, UBND huyện Ngọc Hồi, UBND huyện Đăk Tô, UBND huyện Kon Rẫy, UBND huyện Sa Thầy...


(�) Công văn số 608/VP-NCXDPL ngày 13/3/2019 của Văn phòng UBND tỉnh.


(�) Quyết định số 370/QĐ-UBND ngày 14/5/2019 và Quyết định số 490/QĐ-UBND ngày 26/6/2019 của UBND tỉnh


(�) Quyết định số 369/QĐ-UBND ngày 14/5/2019 và Quyết định số 491/QĐ-UBND ngày 26/6/2019 của UBND tỉnh


(�) Công văn số 1140/UBND-NCXDPL ngày 14/5/2019 của UBND tỉnh


(�) Theo Quyết định số 130/QĐ-UBND ngày 11/3/2019 của UBND tỉnh.


(�) Nghị quyết của Hội đồng nhân dân tỉnh; Quyết định của Ủy ban nhân dân tỉnh; Văn bản hành chính của Ủy ban nhân dân tỉnh; Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh; Quyết định của Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, lãnh đạo các sở, ban, ngành, địa phương; Chỉ thị; Quy chế; Quy định; Thông báo; Hướng dẫn; Kế hoạch; Đề án; Dự án; Báo cáo; Tờ trình; Công văn; Công điện; Giấy mời; Phiếu chuyển; Phiếu báo; Lịch công tác; Tài liệu phục vụ các cuộc họp, hội nghị.


(�) UBND huyện Ngọc Hồi, Thành phố Kon Tum, UBND huyện Đăk Hà, Sở Tư pháp, Sở Công Thương, Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Tài nguyên và Môi trường, Sở Xây dựng, Sở Khoa học và Công nghệ, Sở Tài chính... 


(�) Trong 6 tháng đầu năm 2019, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành 09 quyết định công bố các thủ tục hành chính mới ban hành, sửa đổi, bổ sung, thay thế và bãi bỏ 206 thủ tục hành chính - trong đó: ban hành mới 66 thủ tục; sửa đổi, bổ sung, thay thế 95 thủ tục, bãi bỏ 45 thủ tục thuộc lĩnh vực Sở Xây dựng; Sở Công thương; Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn; Sở Ngoại vụ; Sở Y tế; Sở Tài chính; Ban Dân tộc; Sở Khoa học và Công nghệ...


(�) Sở Y tế; Công ty Điện lực, Công ty Cổ phần cấp nước, Công ty Cổ phần Môi trường đô thị, Viễn Thông, Bưu điện tỉnh
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