UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN IA H’DRAI Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1884JBND-TH Ia H’Drai, ngay 07 thang /7 nam 2023

VIV xtr Iy cac van dé con ton tai
qua khao sat sy hai long cua
ngudi dan ddi véi sy phuc vu
cta co quan hanh chinh nha
nudce trén dia ban huyén

Kinh gui:
- Cac co quan, don vi thudc huyén;
- Uy ban nhan dan cac xa.

Thyc hién Cong van s6 3776/UBND-NC ngay 02/11/2023 cua Uy ban
nhan dan tinh Kon Tum vé viéc xtr Iy cac van dé con ton tai qua khao sat sy hai
long cua nguoi dan d6i voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh. D¢ kip thoi khic phuc nhing han ché, trién khai cic giai phap nang cao
su hai long cta ngudi dan, to chirc dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban huyén thoi gian ti, Uy ban nhan dan huyén yéu cau:

1. Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuwong tap trung lanh dao, chi dao,
td chirc thuc hién mot s6 nhiém vu sau:

- Ra soat lai toan bo cac quy dinh, chi dao Vvé cai cach hanh chinh cia cap
¢ tham quyén, nghién ctiru nhimg van dé dugc phat hién qua cac bao céo; khic
phuc nhitng han ché, thiéu s6t. Nang cao vai tro trach nhiém trong trién khai cc
nhiém vu cai cach hanh chinh, nang cao chat luong phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc ddi véi nguoi dan, ning cao sy hai long cia ngudi dan.

- Py manh viéc ra soat, d& xuét kién nghi cap c6 tham quyén don gian
hoa thu tuc hanh chinh, gidm manh giéy to, biéu mau, to khai khong can thiét,
lam kho hodc gy phién ha, mat thoi gian, cong sitc ciia nguoi dén, to chirc va ca
co quan hanh chinh; tang cuong cac bién phap hudng dan, hd tro nguoi dan, to
chtrc trong viéc chuan bi ho so thu tuc hanh chinh.

- Tang cuong chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, thuong xuyén
kiém tra va xu 1y ngay céac truong hop vi pham vé thai do giao tiép ung xir, noi
quy, gid gidc 1am viéc.

- Pay manh cong tac tuyén truyén cac quan diém, chi truong cua Trung
wong, ctia Tinh iy, Uy ban nhan dén tinh, Uy ban nhan dan huyén vé thyc hién
cac nhiém vu cai cach hanh chinh dé can bo, cong chirc, vién chirc cac cap hiéu,
nang cao nhan thuc, trach nhiém trong tham muu, td chirc thuc hién; déng thoi,
da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén vé tién ich dich vu buu chinh cong ich,
dich vu cong tryc tuyén mot phan va todn trinh dé nguoi dan, to chic, doanh
nghiép biét, sir dung.



- T6 chirc thuc hién t6t, c6 hi€u qua cac nhiém vu dugc giao trong Ké
hoach cai cach hanh chinh hang nam cta Uy ban nhan dan huyén va cua co
quan, don vi, dia phuong.

- Cap nhat, niém yét kip thoi, dﬁy du thu tuc hanh chinh tai B6 phan mdt
ctra va trén Trang thong tin dién tir cua don vi. TO chirc tot viée tiép nhan, giai
quyét ho so tha tuc hanh chinh thugc pham vi, linh vuc quan 1y; tang cuong tmg
dung cong nghe thong tin dé rut ngan thoi gian giai quyét cac thu tuc; nang cao ty
16 ho so giai quyet dung han va trude han; khong tu y yéu cau nguoi dan, to chir,
doanh nghlep bd sung thém cac thu tuc, gidy to khong co trong quy dinh; han ché
t6i da viéc nguoi dan, t6 chirc phai di lai nhiéu 1an; thuc hién nghiém viéc xin 16
khi dé xay ra tré hen; thuc ¢y manh mé viéc giai quyét thil tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tur; kip thot xir 1y cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, td chure.

- Tién hanh ra soat, khac phuc ngay tinh trang niém yét, dang tai cong
khai cac mau don, to khai hoic cac quy dinh da hét hiéu luc; khong dung quy
dinh; phdi hop v0i cac co quan lién quan co giai phap dé nguoi dan tiép can
thong tin va chi tiét cac biéu mau vé th tuc cap gidy ching nhan quyén st dung
dat, quyen so hitu nha va tai san khac gin lién véi dat rit ngan thoi gian giai
quyét dbi voi cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén, .

- Chi dao d61 ngli can bg, cong chirc, vién chirc taing cuong nghién ctru,
nang cao trinh d6 chuyén mon vé cai cach hanh chinh; nang cao nhan thirc va
hanh dong theo hudng lay ngudi dan lam trung tam.

- Tham muu c6ng tac bd sung trang thiét bi, phuong tién lam viéc tai Bo
phan mdt cira CAc cap.

- T6 chire thuc hién nghiém tac cong tac tiép cong dan, chit dong va tich
cuc trong viéc gip g, tiép xuc, dbi thoai véi ngudi dan thong qua cac cudc hop
dan dinh ky; cong khai minh bach vé quy hoach, ké hoach sir dung dat, thu hoi
dat va cac quy dinh Ve su dong gop tu nguyén cua nguoi dan d6i vOi cac van dé
dan sinh & noi sinh song, tlep tuc tuyén truyén, mo rong va phat trién doi tuong
tham gia bao hiém y té; tiép tuc thuc hién cac Chuong trinh myc ti€u quoc gia
phong, chong toi pham, phong chéng ma thy; tiép tuc bé tong hoa cic tuyén
duong nong thon; thuc hién tdt dich vu thu gom, xU 1y rdc thai, nudc thai thude
pham vi quan 1y..., dé gop phan nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) trén dia ban cac huyén trong thoi gian toi.

2. Giao Phong No6i vu

- Can ctr két qua danh gia, phan tich tai Bao c4o két qua khao sat sy hai
1ong ctia nguoi dan dbi voi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban huyén va y kién phan anh ctia cong dan (neu co), t6 chtrc phan tich, danh gla
cu thé nhu’ng mat da lam dugc, nhitng han che thiéu s6t, tham muu xay dung ké
hoach, giai phap khéc phuc, nang cao chi s sb hai long, giao nhiém vu va chi tiéu
phai dat cu thé dén timg phong, ban, don vi truc thudc.

- Thuong xuyén kiém tra, danh gia hoat dong cua doi ngii cong chirc tai
Bd phan mdt cua; xtr 1y nghiém minh cong chirc c6 hanh vi ti€u cyc, nhiing
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nhiéu, gay 1,<h(') khan, lgi dung chic vu, quyén haq dé truc loi c4 nhan... nham
dam bao chat lugng phuc vu nguoi1 dan ngay cang tot hon.

3. Pé nghi Uy ban Mit tran To quéc Viét Nam huyén, céc to chire
chinh tri - x4 hoi huyén phdi hop ting cudng tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, vé thuc hién quy ché dan chu tai co quan, don vi va & co sO; nang cao
chéat lugng, hiéu qua cong tic giam sat, phan bién xa hoi, gbp y xay dung
Pang, xay dung chinh quyén.

Uy ban nhan dan huyén dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong trién
khai thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; KT. CHU TICH

- CT, cac PCT UBND huyén;
- UBMTTQVN huyén;

- C4C T6 chire CT-XH huyén;
- Phong Noi vu;

- Luu: VT-LT.
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