UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN IA H’DRAI Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 130 /KH-UBND la H’Drai, ngay /9 thang 7 nam 2022
KE HOACH

Khic phuc va trién khai thwe hién cac nhiém vu trong tim nhim cai thién, nang
cao Chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) va Chi so Cai cach
hanh chinh (PAR INDEX) huyén Ia H’Drai nam 2022

Thuc hién Céng vin s6 1923/UBND-NC ngay 21 thang 6 nim 2022 cta Uy
ban nhan dan tinh Kon Tum vé trién khai thuc hién cac nhiém vu nang cao Chi so
PAPI, Chi s6 PARINDEX trén dia ban tinh Kon Tum.

Uy ban nhéan dan huyén Ia H’Drai ban hanh K& hoach khic phuc va trién khai
thuc hién cac nhi€ém vu trong tdm nham cai thi¢n, nang cao Chi s6 hi€u qua quan tri
va hanh chinh coéng (PAPI) va Chi s Cai cach hanh chinh (PAR INDEX) huyén la
H’Drai nam 2022, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao nhan thuc, tinh than trach nhiém cua nguoi dimg dau cac co quan
nha nuéc, cua can bd, cdbng chic, vién chirc cua huyén trong nd huc cai thién Chi so
PAR INDEX, Chi s6 PAPI hang nam cua tinh.

Trién khai thuc hién nhiém vu, giai phap duoc giao, gép phan nang cao Chi sb
cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) cta tinh Kon Tum trén nim 2022 va nhimg nam tiép theo.

2. Yéu cau

Viéc trién khai thuc hién nhiém vu, giai phap nang cao Chi sé PAPI, PAR
INDEX cua Ké hoach nay phai thuc hién déng bo, chat ché véi Ké hoach sb
4492/KH-UBND ngay 20 thang 12 nim 2021 cta Uy ban nhan dan tinh Kon Tum vé
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudéc trén dia ban tinh Kon Tum nam
2022; Ké hoach s6 s6 212/KH-UBND ngay 29/12/2021 cua Uy ban nhan dan huyén
trién khai thuc hién céng tac cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén la
H’Drai nam 2022.

Xac dinh rd trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc cap
huyén, trach nhiém cua Chu tich Uy ban nhan dan cap xa trong qua trinh trién khai
thuc hién nhiém vu dugc phan cong tai ké hoach nay.

Il. NHIEM VU, GIAlI PHAP KHAC PHUC VA PHAN CONG TRACH
NHIEM THUC HIEN

1. Vé cai thién Chi s6 PAPI
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a) Péi Véi ngi dung “Tham gia ciia ngwoi dan ¢ Cip co s6”

- Phong Gi4o duc va Pao tao, Trung tim Vin hoa - Thé thao - Du lich va
Truyén théng: Phéi hop chit ché vsi Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam va cac to
chic doan thé, Uy ban nhan dan cac xa ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyén,
gidi thidu dén ngudi dan, céc to chac chinh tri - x4 hoi, doan thé trén dia ban huyén
dé nguoi dan c6 nhu cau dang ky tham gia. Dng thoi, tao diéu kién thuan lgi dé
nguoi dan ty nguyén tham gia cac to chirc, doan thé néu c6 nhu cau va da diéu kién
tham gia. Tang cuong cdng tac thong tin, tuyén truyén két qua thuc hién cac chi sé
PAPI cua tinh nam 2021; tuyén truyén, pho bién cac chu trwong, chinh sach ctia Dang
va phap luat dén moi tang 16p Nhéan dan trén dia ban huyén théng qua nhiéu hinh
thae phu hop.

- Pay manh thuc hién quy ché dan chii & co sé theo hudng di vao thuc chat,
dam bao ngudi dan c6 quyén duoc biét, duoc ban, duoc tham gia thuc hién hoic
kiém tra, giam sat viéc thuc hién ma dic biét 1a cac noi dung lién quan dén quyén va
loi ich chinh dang ctia minh nhu: cac khoan dong gop tu nguyén, xay méi, stra chira
cbng trinh cong cong. Van dong Nhan dan thuc hién viéc tu nguyén dong gop xay
dung cac cong trinh cong cong ¢ dia phuong.

- Uy ban nhan dan cac x&: Tuyén truyén sau rong dé Nhan dan hiéu vé quyén
va thuc hién nghia vu khi tham gia bau Truong thén ciing nhu thé 1€, phuong thuc
bau ctr; trién khai thuc hién nghiém tdc va tao diéu kién thuan loi dé Nhan dan tham
gia thuc hién theo quy dinh. T6 chac kiém tra thudng xuyén viéc huy dong, quan 1y,
st dung cac nguon déng gop tu nguyén caa Nhan dan.

b) Déi Véi ni dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

- Phong Tu phap: Phdi hop voi cac phong, ban, Uy ban nhan dan cac xa day
manh viéc céng khai, minh bach, day du, kip thoi cac chinh sach, phép luat dudi
nhiéu hinh thirc dén nguoi dan nhu dang tai cac thong tin vé chinh séach phap luat méi
trén Trang thong tin dién tir huyén, cac mang x& hoi duoc phép sir dung va niém yét
tai BO phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, xi dé nguoi dan néi [én nguyén vong,
phan &nh, kién nghi, tham gia dong gop y kién vao cac chu truong, chinh sach cua
Pang va phap luat cua Nha nude, cac co ché, chinh sach caa Trung wong ciing nhu
cua dia phuong; thuong xuyén ra soat cac van ban quy pham phap luat cua huyén dé
kip thoi tham muu co quan c6 tham quyén dinh chi, stra d6i, bd sung, thay thé, bai bo
hoac ban hanh méi nhitng van ban trai véi vian ban QPPL cia co quan nha nudc cap
trén hoic khdng con phl hop véi diéu kién thuc tién caa huyeén.

- Phong Tai chinh - Ké hoach: Thuong xuyén kiém tra viéc cong khai thu, chi,
quyét toan ngan sach cap xa theo ding quy dinh; boi dudng, nang cao ning lyc quan
ly, nghiép vu vé quan ly tai chinh cho Chu tich, Ké toan, Thu quy thuoc Uy ban nhén
dan cap x&; nghiém khic xu 1y d6i véi nhitng truong hop vi pham cac quy dinh vé
quan ly tai chinh, tai san céng (néu co).

- Phong Lao dong, Thuong binh va X4 hoi: Tham muu Uy ban nhan dan huyén
chi ¢dao Uy ban nhan dan cac xa t6 chuc thuc hién viéc diéu tra, ra soat, binh xét va
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cdng nhan ddi twong ho nghéo hing nim dam bao dung dbi twong theo quy dinh.
Niém yét cong khai, minh bach danh sach ho nghéo tai tru s¢ Uy ban nhan dan cép
x4, diém sinh hoat vin hoa thon; xir Iy nghiém nhimg truong hop khong thuc hién
dung quy dinh vé chinh sach ho nghéo.

- Phong Kinh té va Ha tang: Tham muu c6ng tac quy hoach, ké hoach sir dung
dat tai dja ban; thuc hién cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dt chi tiét va khung
gia dat hién thoi trén Trang thong tin dién ta huyén va tai try so Uy ban nhan dan cip
x&; kip thoi cap nhat, céng khai khi c6 su diéu chinh quy hoach, ké hoach sir dung dét
hoac khung gia dat; phai cong khai va thdng béo cu thé vé muc dich str dung dat, muac
gia dén bu khi thu hoi dat; cong bd ké hoach dau tu cua c4c du an trén dia ban va két
qua xtr ly cac vu viéc qua giam sat ¢ khu dan cu.

¢) Poi vdi ngi dung “Trdch nhiém gidi trinh Véi ngwoi din”

Nguoi dimg dau cac co quan, don vi, Cha tich Uy ban nhan dan cac xa thuc
hién nghiém Nghi dinh sé 59/2019/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2019 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Phong, chéng tham nhiing
(Chwong II Quy dinh trach nhiém gidi trinh cia nguoi ditng dau); thuc hién tét cong
tac tiép cong dan, cha dong va tich cuc trong viéc gap g, tiép xtc dbi thoai véi
nguoi dan thong qua cac cudc hop dan dinh ky; tap trung giai quyét dat diém nhiing
khiéu nai, t6 c4o cua cong dan.

d) Péi véi ngi dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vuc cong”

- Cac co quan, don vi thuéc Uy ban nhan dan huyén va Uy ban nhan dan cac
x&: Thuc hién nghiém tic cong tac tuyén truyén, pho bién cac quy dinh ctia phap luat,
cac van ban co lién quan vé phong, chdng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé can
bd, cong chirc, vién chirc biét, thuc hién va nguoi dan giam sat, qua d6 gop phan
nang cao hiéu qua cong tac phong chéng tham nhiing tai don vi, dia ban. Phat huy vai
tro gidm sat cua HoOi déng nhan dan, Uy ban M3t tran td quéc Viét Nam va cac doan
thé chinh tri - x3 hoi cac cp trén dia ban va Nhan dan trong d4u tranh phong, chéng
tham nhiing; c6 chinh sach va co ché bao vé nguoi dan khi thyue hién viée td c4o hanh
vi tham nhiing. Xt Iy nghiém c4c hanh vi tham nhiing va xtr 1y trach nhiém cua nguoi
dung dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi minh.

- Co quan T chtic - Noi vu: Chu tri, phéi hop véi cac co quan c6 lién quan
tham muu Uy ban nhan dan huyén ting cudng thanh tra, kiém tra cong vu d6i voi can
bd, cong chirc thudc quyén quan ly, nhit 1a can bd, cong chirc giai quyét cong viée
lién quan truc tiép dén quyén, lgi ich chinh déng, thiét thuc cua to chuc, cong dan,
doanh nghi¢p. Ngan chan, phat hién va xtr 1y kip thoi nhitng can bg, cong chuc cod
hanh vi tiéu cyc, nhiing nhiéu, gay phién ha ddi véi to chuic, cong dan va doanh
nghiép.

- Co quan Uy ban Kiém tra - Thanh tra huyén: Tham muu Uy ban nhan dan
huyén cac giai phap phong chéng tham nhiing; cong khai cac két luan thanh tra, kiém
tra cling nhu viéc chép hanh két luan thanh tra, kiém tra nhirng vu viéc tham nhiing
theo quy dinh.
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d) DPéi Vi npi dung “Thii tuc hanh chinh cong”
- Cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan huyén va Uy ban nhan dan Xa:

+ Kip thoi cdp nhat, cong khai ddy di cac thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc
tham quyén giai quyét tai BO phan tiép nhan va tra két qua huyén, xa va trén Trang
Thong tin dién tu ciia huyén.

+ Thyc hién nghiém tuc chi dao cia co quan ¢ thim quyén trong viéc xir 1y
c4c phan anh, kién nghi thudc pham vi quan 1y; kip thoi kién nghi xir Iy nhitng truong
hop ngudi dimg dau co quan cham tré, thiéu kién quyét, thuc hién khong dung quy
dinh trong giai quyét kién nghi, phan anh cila c4 nhan, to chirc vé TTHC.

- Vian phong Huyén ty-HDND-UBND huyén cha tri, phdi hop véi cac co
quan, don vi ¢0 lién quan tang cudng cong tac ra soat cac quy dinh, TTHC; trén co s¢
do, k1en nghi don gian hoa thanh phan ho so, cit giam t6i da cac TTHC ruom ra,
khong can thiét dé giam thoi gian va chi phi tudn thi TTHC nham tao diéu kién thuan
lg1 nhat cho nguoi dan, doanh nghié€p; trong do, chu trong cac TTHC lién quan dén
dau tu, dat dai, xay dung, s& hitu nha ¢, dang ky kinh doanh, thué, tiép can dién nang,
y t€, quan 1y thi truong...

e) Poi Vdi ngi dung “Cung g dich vu cong”

- Phong Lao dong - Thuong binh va x4 hoi - Trung tam Y té:

+ Phéi hop cac don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan huyén thyc hién
viéc lay y kién vé mirc d6 hai long cua t6 chuc, cong dan doi véi dich vu y té cong
trén dia ban huyén; thu hut doi ngli bac si, dugc si dai hoc vé cong tac tai huyén.

+ Nang cao chat luong, thai do phuc vu ctia nhan vién cac Tram y té cip xa
trén dia ban huyén.

+ Phong Gi4o duc va Pao tao: Tiép tuc trién khai dong bo cac giai phap nham
nang cao chat luong dao tao trén dia ban huyén; chan chinh tinh trang day thém, hoc
thém sai quy dinh.

- Phong Nong nghiép va Phat trién ndng thdn chi tri phdi hop véi cac co quan,
don vi lién quan dam bao cung cap nudc sach cho nguoi dan.

- Phong Kinh té va Ha tang huyén chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi lién
quan tirng budc thuc hién bé tdng hda cac tuyén duong ndng thon.

d) Noi dung "Qudn tri moi truwong"

- Cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan huyén va Uy ban nhan dan cac
xa: BDay manh cong tac tuyén truyén, gido duc nham nang cao nhén thirc, hinh thanh y
thirc tu giac bao v¢€ moi truong trong ddi ngili can bg, cong chirc, vién churc noi riéng
va trong Nhan dan néi chung, nhat 1a y thirc stt dung xang sinh hoc E5, han ché st
dung rac thai nhya, tang cuong trong cdy xanh khu vuc sinh song, phu xanh dat
trong, doi troc...

- Phong Kinh té va Ha tang:

+ Tiép tuc thyuc hién tét cong tac quan 1y nha nude vé tai nguyén, méi trudng;
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+ Tang cuong kiém tra, xtr Iy nghiém cac t6 chuc, ca nhan c6 hanh vi vi pham
phap luat vé bao vé moi truong nhat 1a cac hoat dong xa chat thai chua qua xtr 1y ra
song, sudi, kénh, rach lam 6 nhi€ém nguon nudc, hé sinh thai.

- Trung tdm Mbi trudng va Dich vu d6 thi: Thuc hién tét dich vu thu gom xur
ly rac thai, nudc thai, cdy xanh via hé thong thoang, chinh trang d6 thi ngay cang
xanh, sach, dep.

g) Néi dung "Qudn tri dién tir"’
- Van phong Huyén uy-HDND-UBND huy¢n:

+ Phéi hop céc co quan, don vi lién quan cung cap day du théng tin hudng dan,
cac biéu mau thuc hién cac TTHC chimg thuc, xdc nhan, cép phép xay dung, cép
gidy chung nhan quyén sir dung dat va cac TTHC khac thudc pham vi quan 1y cua
huyén (bao gom cd cdp huyén, cdp xd) trén Trang thong tin dién tr huyén dé nguoi
dan thuén tién tim hiéu, tra ctru va thuc hién TTHC.

+ Phéi hop véi cac don vi lién quan: Tham muu UBND huyén ting cudng trién
khai thuc hién cac dich vu cong truc tuyén.

- Uy ban nhan dén cac x&: Tao diéu kién dé cac don vi cung cap dich vu mang
Internet trén dia ban hoat dong kinh doanh, mé rong mang ludi, tir d6 gop phan gia
tang sb6 ho gia dinh sir dung mang Internet, tang s6 lugng ngudi dan tiép can thong tin
qua mang Internet.

2. Vé cai thién chi so PAR INDEX
a) Péi Véi tiéu chi “Cdi cach thi tuc hanh chinh”.
- Véan phong Huyén uy-HDND-UBND huyén:

+ Phdi hop voi Trung tdm Vian héa-Thé thao-Du lich va Truyen thong va co
quan, don vi lién quan cong khai day da TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua
huyén, xa trén Trang thong tin dién tir huyén.

+ Thuong xuyén theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién co ché mot cura,
mot ctra lién thong tai cadc co quan, don vi; chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi
lién quan ra soat, cap nhat danh muc TTHC hoac nhom TTHC dugc giai quyét theo
hinh thtrc lién thong cung cip (cé ddy di théng tin vé co quan chii tri, co quan phdi
hop trong quy trinh gidi quyét déi véi timg TTHC), danh muc TTHC hodc nhom
TTHC duoc giai quyét theo hinh thtrc lién thong giita cac cap chinh quyén (cé day dii
thong tin vé co quan chii tri, dau moi tiép nhdn va tra két qua hé so TTHC, co quan
phéi hop trong quy trinh gidi quyét doi véi timg TTHC) dé lam tai liéu kiém ching
giri S& Néi vu khi trién khai xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh hang nam.

- Céc co quan chuyén mén cip huyén va Uy ban nhan dan x& Thuc hién
nghiém tic viéc tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va
doanh nghiép dung thoi gian quy dinh. Thuc hién viéc xin 161 nguoi dan, t6 chire khi
dé xay ra tré hen trong giai quyét ho so.

b) Déi Vi tiéu chi “Xdy dwng va nang cao chdt lwong di ngii cdn bé, cong



chac, vién chac”
- Co quan T chic - Noi vu:

+ Tham muu Uy ban nhan dan huyén thuc hién ké hoach dao tao can bo, cong
chure, vién churc cua huyén, xa.

+ Tiép tuc ting cudng cong tic kiém tra dot xuat viéc chdp hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, quy ché van hoa cong s¢ trén dia ban huyén; kip thoi kién nghi co
quan c6 tham quyén xtr Iy nhiing truong hgp vi pham theo quy dinh.

- Céac co quan, don vi cap huyén va Uy ban nhan dan cap xa:

+ Thyc hi¢n ra soat, danh gia chét lugng CBCCVC tai don vi minh, tao diéu
kién d¢ CBCCVC tham gia cac 16p dao tao, bo1 dudng nham chuan hoa bang cap,
trinh d§ theo quy dinh.

+ Uy ban nhan dan cap xa chi trong vi¢c hudng dan, lya chon nhan sy doi voi
cac t0 chic doan thé ddm bao dam ti€u chuan vé trinh d0 chuyén mon trudc khi co
cau va trinh cap tham quyén phé chuan cac chirc danh 1anh dao.

c) Poi véi tiéu chi ""Hién dai héa hanh chinh”
- Vin phong Huyén tty-HPND-UBND huyén: Chu tri, phdi hop véi co quan,
don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan huyén:

+ Phoi hop v61 Buu dién huyén déy manh viéc thuc hién tiép nhan hd so, tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban huyén theo
Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ciia Thi tuéng Chinh phil va cac
quy dinh khéc ¢ lién quan. Tang cudng tuyén truyén vé loi ich cua viéc gui ho so,
nhan két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich dén cac tang 16p Nhan
dan trén pham vi toan huyén (chii trong déi méi hinh thire, ndi dung tuyén truyén).

+ Lam dau méi tham muu Uy ban nhan dan huyén trién khai van hanh Hé
thong thong tin dién tr mot ctra cua huyén.

+ Trién khai két ndi lién thong phan mém quan 1y van ban tir huyén dén don vi
cap xa.

+ Phoi hop v61 Phong Kinh té va Ha téng theo ddi, kiém tra, d6n ddc, hudng
dan cac co quan, don vi xay dung, &p dung, thuc hi¢én nang cap H¢ thong quan 1y chat
luong theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 1én TCVN 1SO 9001:2015 tai
cac xa con lai trén dia ban huyén.

- Céc co quan chuyén mén cip huyén va Uy ban nhan dan cép xa:

+ Thuc hién nghi€m tic viéc cung cép dich vu cong truc tuyén, thuc hién tiép
nhan ho so, tra két qua gidi quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich theo quy
dinh.

+ Tang cudng thong tin, tuyén truyén vé loi ich ciia viée sir dung dich vu cong
tryc tuyén, gui ho so, nhan két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich
dé céc ca nhan, to chuc biét, thay doi thoi quen giao dich véi co quan nha nudc tu
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truc tiép sang gian tiép (chi dong dp dung cdc hinh thirc tuyén truyén méi nhw o roi,
ap-phich tai noi tiép nhdin ho so TTHC).

+ Nghiém tuc thuc hién vi¢c chuyén van ban di dugc thuc hién 100% qua hé
thong quan 1y van ban va di€u hanh loffice (trur van ban mat).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu truong cac co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan cac xa can cu
chtic nang nhiém vy duogc giao, nghiém tic td chirc trién khai thyc hién. Pinh ky
hang quy, 6 thang, 01 nim bao cio két qua thyc hién vé Uy ban nhan dan huyén (qua
Co quan T6 chirc - Ni Vi) dé theo doi.

2. Co quan To chure - N6i vu 1a co quan chu tri, ¢6 trach nhi¢ém don doc, theo
doi, danh gia, tong hop, tham muu Uy ban nhan dan huyén bao céo viéc trién khai
cac nhiém vu cua cac don co quan, don vi.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach tham muu Uy ban nhan dan huyén can doi
ngudn kinh phi thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay.

4. Phong Gido duc va Pao tao cha tri, phdi hop cac don vi c6 lién quan day
manh céng tac thdng tin, tuyén truyén pho bién Ké hoach nay dé nhan dan biét, giam
sat viéc thuc hién caa cac co quan, don vi.

Trén day 1a Ké hoach khac phuc va trién khai thuc hién cac nhiém vu trong tam
nham cai thién, nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) va Chi
s Cai cach hanh chinh (PAR INDEX) huyén Ia H’Drai nam 2022 cua Uy ban nhan
dan huyén Ia H’Drai. Y&u cau cac co quan, don vi nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Néi vu (b/c); >
- Chu tich, cac PCT UBND huyén; : KT} CHQ TICH

- Co quan T6 chire-Ndi vu;

- Co quan UBKT-Thanh tra;

- Van phong Huyén uy-HPND-UBND;

- Cac co quan, don vi thugc UBND huyén;

- Uy ban nhan dén céc x&;

- Céc t6 chirc doan thé - chinh tri x3 hoi huyén;
- Trung tim Y té huyén;

- Luu: VT-LT.
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