UBND HUYEN IA H’DRAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CO QUAN UBKT - THANH TRA Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S4: 02/KL-CQUBKT-TTr la H'Drai, ngay 08 thang 4 nim 2021
KET LUAN THANH TRA

Ve thanh tra trach nhlem thwe hién cac quy dinh cia phap luat
vé tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo va phong, chong tham
nhiing tai Uy ban nhén dén xi Ia Toi, huyén Ia H’Drai

Thuc hién Quyét dinh sé 01/Qb- -CQUBKT-TTr ngay 04/3/2021 cuta
Trudng co quan Uy ban Kiém tra - Thanh tra huyen thanh tra trach nhiém thyc
hién céc quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo va
phong, chbng tham nhiing tai Uy ban nhan dan xa Ia Toi. TUr ngay 11/3/2021
dén ngay 05/4/2021, Poan thanh tra di tién hanh thanh tra tai UBND x4 Ia Toi,
huyén Ia H’Drai.

Xét béo cdo két qua thanh tra s§ 01/BC- DTTr, ngay 05/4/2021 ctia Poan
Thanh tra. Két luan thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

X4 Ia Toi 1a x4 mién ndi bién gidi dugce thanh 14p theo Nghi quyét
126/NQ-CP ngay 20/12/2013 cua Chinh phu; tong dién tich tu nhién la
43.669,18 ha. Dan s6 1048 hg, 4.739 khau, 05 thon. Toan x3 c6 384 hd ngheéo,
chiém ty 1& 36,64%; ho cén ngheo 1a 316, chiém ty 1& 30,15%; trong d6, ho
nghéo dong bao DTTS 279 ho, chiém ty 18 72,65%; hd can nghéo DTTS la 96
ho, chiém ty 18 25%, doi séng clia nhan dan trén dia ban xa hién con dang gip
nhiéu kho khan.

Hé thong chinh tri 6n dinh, hoat dong c6 hiéu qua, thyc hién nhiém vu
1anh dao, quan ly nha nudc, diéu hanh moi hoat ddng trén cic linh vuc kinh té -
x4 hoi, quoc phong an ninh; thu, chi ngén sach tai dia phuong chiju sy 1anh dao,
chi dao cua cap 1y, gidm sat truc tiép cia HDND xi va chi dao cia UBND
huyén.

Thuén loi: Pugc sy 1anh dao cta Dang Uy x4, sy doan két, nhét tri cua ca
hé thdng chinh tri cung v4i sy ing hd cua nhan dan; sur chuyén bién vé nhén
thirc cua doi ngii can bg, cong chirc déi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing cling tirng budc duge nang 1én.

Kho khan: Dén s6 chu yéu 1a nguoi dan toc thiéu s6 cla nhiéu tinh thanh
clng sinh séng da anh huéng truc tiép dén cong tac tuyén truyen pho bién gido
duc phép luat vé cong tac tlep cong dan, glal quyét khiéu nai, t§ c4o va phong,
chéng tham nhiing nén din dén c6 mit con cb nhing han ché; viéc chu dong
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phat hién, ddu tranh phong, chéng tham nhiing, ling phi chat lugng hiéu qua
chua cao.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cio

1.1. Trach nhiém thuc hién cic quy dinh ciia phap luit vé Tiép cong
dan.

Uy ban nhan dén xa da b tri phong mét cira lam dia diém tiép dan dé
cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Tuy nhién viéc bb tri dia
diém tiép cong dan chung véi phong mot cira 1a khong hop 1y vi khong thuén loi
cho viéc tiép cong déan.

Uy ban nhén dan xa da niém yét céc thu tuc can thiét nhu Noi quy, lich
tiép cong déan; Luét Tiép cong dén nam 2013; Luat Khiéu nai 2011; Luat T4 céo
2018; Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai,
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngdy 10 thang 4 ndm 2019 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap té chirc thi hanh cua Luat Té cao. Uy ban
nhéan dén x4 da phén cong can b lam cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh. Chu tich Uy ban nhan dén xi tiép cong
dan dinh ky vao ngay thtr 5 hang tuan va dot xuat.

Qua kiémq tra s6 theo doi tiép cong dan tir ngdy 01/01/2018 Qén ngay
31/12/2020 tai Uy ban nhan dan xd la Toi ¢6 04 luot cjﬁng\ dan dén khiéu nai, t6
cdo, phan anh, kién nghi, can bg tiép cong dan da vao so day du, dung quy dinh.

Trong thoi ky thanh tra Uy ban nhan dan xa thuc hién chua tét ché do
thong tin bao céo vé cong tac tiep cong dan.

1.2. Trach nhiém thwe hién cac quy dinh cia phap luat vé giai quyét
khiéu nai, t cdo.

Viéc tiép nhan, ghi chép, phan loai don dugc thuc hién tai by phan tiép
nhan don do can bo Tu phap thuc hién. Trong thoi han thanh tra tir ngay
01/01/2018 dén ngay 31/12/2020, UBND x4 tiép nhan 07 don phan éanh, kién
nghi.

Qua kiém tra hd so don thu luu tai Uy ban nhéan dan xa don thuge tham
quyén giai quyet cia 05 don; don khoéng thude thAm quyén giai quyet don
khong du diéu kién thu ly giai quyét 02 don'. ‘Quy trinh xur ly glal quyet don thu
thude thdm quyén Uy ban nhan dan xa da t1ep nhén xir ly, giai quyet va tra 10i

don cho cong dan ding quy dinh, khong c¢6 don kién nghi, khiéu nai 1én cap
trén.

'Pon glau tén, khong ghi ngay thang nam trong don (do Vin phong HDND-UBND huyén chuyén dén);
Don dé nghi yéu cu bdi thuong ctia ba Poan Thi Khanh.
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Tir ngay 01/01/2018 dén ngay 31/12/2020, tai don vi khong tiép nhan, thy
ly giai quyét noi dung khiéu nai, to céo thude thim quyén va xir ly vu viée khiéu
nai, t& cdo dong ngudi, phirc tap, ton dong, kéo dai.

1.3. Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luit vé cong tac tiép cong
dan, khiéu nai, td cdo.
Trong thoi ky thanh tra Uy ban nhén dan xa da t6 chirc tuyen truyén phd

bién gido duc phap ludt vé cong tac tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo 1a 15 luot
v&i 3.400 lugt tham gia, hinh thirc tuyen truyén 16ng ghép véi cude hop thon.

Don vi thyc hién chua q‘ay du vé ché do thong tin, bao cdo dinh ky, vé
cong tac giai quyet khiéu nai, t0 cao theo ding quy dinh.

1.4. Thuc hién ché d9, chinh sach cho ngudi lam cong tic tiép cong
dén, gidi quyét don thr.

Uy ban nhén dan xa da thuc hién céc ché d9, chinh sach cho can bg, cong
chirc 1am cdng tac tiép cong dan co ban dam bao ding theo Thong tu 320/TT-
BTC ngay 14/12/2016 ctia Bo Tai chinh quy dinh ché do bdi dudng dbi véi
ngudi 1am cdng tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu, té céo, kién nghi, phan
anh va Nghi quyét sé 16/2017/NQ-HPND ngay 21/7/2017 cta Hdi dong nhan
dan tinh Kon Tum quy dinh mirc chi bdi dudng ddi v6i ngudi lam nhiém vu tiép
cong dan, xir Iy don thu khiéu, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong
dan hoic cac dia diém tiép cong dan trén dia ban tinh Kon Tum.

2. Cong tac phong, ch6ng tham nhiing

2.1. Viée xAy dung va thue hién chwong trinh, ké hoach phong, chng
tham nhiing

Trong thot ky thanh tra UBND xa Ia Toi da xdy dung chuong trinh, ké
hoach phong, chéng tham nhiing va trién khai dén can bo, cong chirc, nhan déan
trén dia ban xa (nam 2018 ké hoach sé6 01/KH-UBND ngay 04/01/2018; nam
2019 Ké hoach sé6 08a/KH-UBND ngay 20/2/2019; nam 2020 Ké hoach sé
05/KH-UBND ngay 05/2/2020).

2.2. Viéc tuyén truyén, pho bién chii trwong, chinh sich cia Ding,
phap luit cia Nha nwéc vé phong, chong tham nhiing

Qua kiém tra don vi di t6 chirc tuyén truyén, pho bién, gido duc cac vin
ban ctia Pang va phép luat cia Nha nudc vé phong, chong tham nhiing véi nhiéu
hinh thire, phit hop cho timg ddi tuong.

Tuy nhién, viéc t6 chirc tuyén truyén, phé bién, gido duc cac vin ban cia
Dang va phap luat cia Nha nudc vé phong, chéng tham nhiing cho can b, cong
chirc va nhan dan chi dugc thuc hién 16ng ghép véi cude hop thén va céc hoi
nghi giao ban.

2.3. Viéc cong khai, minh bach hoat dong tai chinh, ngin sich nha
nuwoc
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Thyc hién cong khai theo 02 hinh thire, niém yét cong khai tai try s¢ lam
viéc cua co quan va cong b cong khai tai cac ky hop HDND vé so liéu du todn,
quyét toan cac khoan thu (thué, phi, Ié phi), cac khoan chi mua sim trang thiét
bi, phuong tién lam viéc, chi hdi nghi va céc ndi dung chi khac vao thoi diém
sau khi duge UBND huyén ban hanh Quyét dinh giao du toan ngin sich du
nam, diéu chinh, bd sung trong nim va sau khi dugc HDND x4 phan b6 du toan
thu, chi va quyet toan thu, chi trén dia ban.

2.4. Viéc cong khai, minh bach trong mua sim cong, xAy dung co bin
va quan 1y du an dau tw xiy dung

- Pbi véi tai san cong UBND xi trinh Pang ty, Thuong truc HDND
thong nhat trong phuong an mua sam.

- Céc cong trinh xdy dyng co ban, quan ly dyu én dau tu xdy dung dugc
théng qua céc thon, trinh tai ky hop HDND thong nhat va UBND xa phé cluyet
trong qua trinh trién khai thuc hién c6 su glam sat cua ban giam sat du 4n, giam
sat cuia HDND x4&. Tai san sau khi mua sam vé da ban giao cho cac by phén sir
dung, chiu trach nhiém bao quan, thuc hién kiém ké dinh ky.

2.5. Viéc cong khai, minh bach trong quan ly, sir dung dat

Qua kiém tra tai tru s& UBND x4 nhéan thdy UBND xa di thuc hién cong
khai cac nfi dung nhu: Luat Pit dai, Nghi dinh, Théng tu hudng dan Luat dat
dai; trinh tu thu hdi dit, dén bu, giai phong mit bing va tai dinh cu céc cong
trinh xdy dung trén dia ban xa.

2.6. Viéc cong khai, minh bach hoat dfng gii quyét cong viée ciia co
quan, to chirc, don vi, ca nhan

UBND xa@ da thyc hién cong khai thu tyc hanh chinh de giai quyét thoi
han glal quyet trinh tu, thi tuc giai quyét trén cac linh vuc nha, dat, xdy dung,
vay von, quan 1y ho khau, ching thyc va ché do chinh sach dé& moi cong dan
thudn tién trong lién hé giai quyet cong viéc.

2.7. Viéc cong khai, minh bach trong cong tac to chire, cin b

Thuc hién hinh thic cong khai thong qua cude hop cua Pang uy, UBND
khi c6 chi truong, ké hoach, thong béo cua cap trén vé ddi tugng, s6 lugng, tiéu
chuén quy hoach, dao tao, luan chuyen, diéu dong dé moi can bo, cong chuc cua
co quan dugc biét.

2.8. Viée xay dung, thue hién cic ché dj, dinh mire, tiéu chuin

- Pon vi dugc giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché
va kinh phi quan ly hanh chinh theo Nghi dinh 130/2005/NDP-CP, ngay
17/10/2005 cua Chinh phu. Uy ban nhédn dén x4 cén ctr cac vin ban vé tai chinh
ctia cp c6 thdm quyén xay dung quy ché chi tiéu noi b.

_ - Viéc huéng dan, trién khai thyuc hién quy dinh vé ché d¢ dinh mue, tiéu
chuan tuong doi day du, kip thoi dang theo quy dinh ctua phap luat.
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2.9. Viée thye hién quy tic @ng xir, quy tic dao dirc nghe nghiép

UBND x4 la Toi da trién khal thuc hién Quyét dmh s6 03/2007/QD-BNV
ngay 26/02/2007 cua Bo Noi vu vé viéc ban hanh Quy tic Umg Xt clia cn bd,
cong chirc, vién chirc 1am vige trong bo may chinh quyén dia phuong; dong thoi
c6 kidm tra viéc thuc hién Quy tic u'ng Xir ciia can bg, cdng chire trong co quan.
Qua d6 moi can bd, cong chic dd x4c dinh nhan thirc 16 vé chuin muc xir su
trong thi hanh nhiém vu, cdng vu, trong quan hé xa hoi va xéc dinh dugc nhitng
viéc phai lam, nhitng viéc khong dugc lam.

2.10. Viéc thuc hién quy dinh vé ting qua, nhin qua ting va ndp lai
qua ting

Don vi da tb chirc phd b1én quén triét Quy ché ting qua, nhan qua ting va
ndp lai qua tang cua co quan, td chirc, don vi c6 str dung ngan sdch nha nude va
cla can bd, cong chuc, vién chuc theo Quyét dinh 64/2007/QD-TTg ngay
10/5/2007 ctia Thu tuéng Chinh phu.

2.11. Viéc thue hién minh bach tai sin, thu nhip

Thuyc hién Nghi dinh 78/2013/ND-CP, ngay 17/7/2013 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét thuc hién minh bach tai san, thu nhip; Thong tu sO 08/2013/TT-
TTCP, ngay 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh phu. UBND xa da td chirc quan
triét muc dich viéc ké khai tai san, thu nhap; 14p danh sach va thong bao danh
sach nguoi c¢6 nghia vu ké khai; phd bién cac loai tai san, thu nhap phai ké khai;
thuc hién viéc ké khai va ndp ban ké khai theo trinh ty, thu tuc ké khai theo quy
dinh. Trong thoi ky thanh tra cac trudng hop thudce dién ké khai da tién hanh ké
khai tai sin, thu nhap ca nhan theo quy dinh, dat ty 1& 100%. Trong thoi ky
thanh tra, khong c6 truong hop phai xac minh, két luan vé viéc ké khai tai san
khong trung thuc.

2.12. Viéc thuce hién cai cach hanh chinh

Thuc hién quy ché vin héa noi cong sd, tai Tru s& lam viée co gin bién
tén co quan, bién tén phong lam viéc va dat bién tén, chirc danh clia cén b,
cong chirc rd rang.

Thuc hién quy dinh tai Théng tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014
cta Bo Tu phap va Quyét dinh sb 52/2013/Qb-UBND ngay 26/12/2013 cia Uy
ban nhén dan tinh, tht tuc hanh chinh duoc niém yét tai bang cong khai va phan
chia theo timg linh vuc hoat dong dé thuén loi cho viéc tra ctru, tim h1eu cua to
chire, cd nhén ¢6 li€n quan; khong co tinh trang tu dit ra cac quy dinh vé hé so,
glay t&, yéu cau, diéu kién, phi, 1& phi ngoai quy dinh cta phap luét.

Quy ché thuc hién co ché mét cira mot ctra lién thong tai co quan hanh
chinh nha nuéc & dia phuong theo Quyét dinh s6 93/2007/Qb-TTg, ngay
22/6/2007 ciia Thi tuéng Chinh phu da dugc don vi trien khai, t6 chirc thye hién
tuong dbi hiéu qua, tao didu kién thuén loi, nhanh chong hon cho cac t6 chre, ca
nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc tai co quan. B& tri can bo 1am viée tai
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bd phén tiép nhan va tra két qua, c6 phiéu hen déi voi loai cong viéc theo quy
dinh (vé linh vuc dat dai, chinh sdach xa héi...).

Thuc hién viéc d6i méi phuong thirc trong thanh toén, d6i véi cac khoan
chi tra cho nguoi nhan c6 tai khoan mé tai Ngan hang hodc Kho bac Nha nudc
déu duoc chuyen khoan nhim giam thiéu thanh toan tién mit; viéc sir dung cong
nghé phan mém MISA trong cong tac ké toan da tiét kiém duoc thoi gian, dong
thdi phan anh va cép nhat day du va cé hé théng céc hoat dong tai chinh. Pon vi
da thuc hién viéc trd luong qua tai khoan theo Chi thi s6 20/2007/CT-TTg cua
Thu tuéng Chinh phu nham kiém soat va ting cuong sy lanh dao cta Pang va
su quan ly cia Nha nudc vé phong, chong tham nhiing.

2.13. Viéc xir ly tin bao, giai quyét t6 cdo hanh vi tham nhiing

Trong thoi ky thanh tra, tai UBND x& khong nhan duoc tin béo vé dau
hig¢u tham nhiing ddi véi td chire, ca nhan cia co quan. Tai try s6 UBND xa da
bé tri hop thu dé nhan thong tin, tuy nhién chua cong khai céc hinh thirc tiép
nhén tin béo diu hiéu tham nhiing, t6 cdo hanh vi tham nhung dé nhéan dan va
can bd, cong chirc co quan biét, thuc hién quyén va nghia vy ctia minh.

2.14. Viéc phat hién, xir ly nguoi ¢6 hanh vi tham nhiing

Tir ndm 2018 dén nfim 2020 tai UBND xa chua phét hién trudng hop céfis/

b, cong chire cua co quan ¢6 hanh vi tham nhiing phai xtr ly ky luat hanh chi
hoic phai chuyén hé so sang co quan diéu tra xir Iy hinh su.

III. NHAN XET, KET LUAN
1. Nhan xét

1.1. D6i véi cong tic tiép cong dan, gidi quyét don thw khiéu nai, to

cao

Trong thoi gian qua, tir khi Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai,
Luit T6 cdo nam 2018 ¢ hiéu lyc thi hanh va cc van ban huong dan ctia Trung
uong, sy quan tdm hudng dan chi dao cua chinh quyén dia phuong. Céng tac
tuyén truyen phd bién phap luat ve Luat Tiép cong dan nim 2013, Luat Khiéu
nai, Luat Té cdo nim 2018 da dugc trién khai cho dong dao nhan dan trén dia
ban x3, gop phan tich cuc tac dong dén viéc nhan thic, tdng cuong trach nhiém
thuc hién phap ludt vé khiéu nai, t6 cdo ctia Cha tich Uy ban nhén dan x4, cén
bd duogc phan cong nhiém vu.

1.2. Cong tac phong, chdng tham nhiing

- UBND x4 da xay dung chuong trinh, ké hoach phong chéng tham nhiing
hang nam.

- Cong tac phong, chdng tham nhiing da duoc cép ty, chinh quyén quan
tam, trién khai dén cén b, cdng chirc va nhan thic, y thic trach nhiém cua cén
bd, cong chirc vé phong, chdng tham nhiing dugc nang lén. Trong thoi ky thanh
tra, tai don vi khong dé xay ra tinh trang tham nhung hodic tiép nhén va giai
quyét don thu t6 cdo cuia cac td chire, cé nhan vé hanh vi tham nhiing d6i véi can
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b9, cong chire cua don vi. Qua do gop phén tao thém niém tin ctia cong dan vao
chinh quyén trong céng tac phong, chong tham nhiing ctia dia phuong.

2. Két luan

Trong thoi ky thanh tra, UBND xa Ia Toi di trién khai thye hién tu'cmg
d6i tét cac quy dinh cua Dang, phap luat coa Nha nudc vé cong tac tiép cong
dan, giai quyet don thu khleu nai, to cdo; phong, chéng tham nhiing. Tuy nhién
tai don vi van con mét sb ton tai, han ché do la:

- B4 tri dia diém tiép cong dén chung véi phong mot cura la khong hop ly
vi khong thuén lgi cho viéce cong déan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc céc vin ban ciia Pang va phap
luat cia Nha nude vé phong, chong tham nhiing cho can bg, cong chirc va nhan
dan chi dugc thue hién 1ong ghép vai cude hop thon va cac hdi nghi giao ban.

- Chua thue hién tdt v& ché d6 thong tin, bdo cdo dinh ky vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t0 cdo; cong tac phong, chong tham nhiing theo
quy dinh.

IV. KIEN NGHI

- Pé nghi Uy ban nhén dan xa la Toi xdy dung ke hoach phat huy uu
diém, khéc phuc nhing t6n tai, thiéu sot trong cong tac t1ep cong dan, giai quyet
khiéu nai, to cdo; phong chng tham nhiing. Dong thoi, bd tri dia diém tiép cong
dan thuén loi @& thuan tién cho viéc cong dan dén phan anh, kién nghi, khiéu
nai, td céo.

- Trién khai kip thoi cbng tac tuyén truyén, phd bién sau rong vé chi
trrong ciia Pang va phap luat ciia Nha nude vé phong, chéng tham nhiing dén
céc ting 1op nhan dan.

- P& nghi Chu tich Uy ban nhan dén x4 Ia Toi cong khai bao céo két qua
thuc hién két luan va kién nghi thanh tra giri vé Co quan Uy ban Kiém tra -
Thanh tra huyén sau 15 ngay, ké tir ngay ban hanh két luan thanh tra; niém yét
cong khai két luan thanh tra tai Uy ban nhan dan xi Ia Toi theo quy dinh hién
hanh.

Trén day la K&t luan thanh tra thanh tra trach nhiém thuc hién cac quy dinh
cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong, chéng
tham nhiing tai Uy ban nhan dén xa Ia Toi, huyén Ia H’Drai./.

Noi nhin: TRU’ONG CO QUAN

- Thanh tra tinh (B/c);

- UBND huyén (B/c);

- UBND xi Ia Toi (T/h);

- Trang th(“)ng tin dién tir huyén (cong khai);
- Luu VT, Ho so thanh tra.
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