UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN IA H’DRAI DPoc lap — Tw do — Hanh phuc
S6: 12 /KH-UBND la H’Drai, ngay 2/ thang 01 nam 2022
KE HOACH

Phat huy Chi s6 niing luc canh tranh cap huyén (DDCI) c¢é diém s6 cao; khic
phuc Chi so DDCI c6 diém so thap huyén Ia H’Drai nam 2022

Thuc hién Cong van sé 26/UBND-KTTH ngay 04/01/2022 cua Uy ban nhan
dan tinh vé két qua danh gia Chi s6 DDCI nim 2021; Uy ban nhan dan huyén la
H'Drai xay dung Ké hoach phét huy cac Chi sé ning luc canh tranh cap huyén
(DDCI) ¢6 diém sé cao; khic phuc cac Chi s DDCI c6 diém sé thap huyén la
H’Drai nam 2022, cu thé nhu sau:

I. Két qua danh gia Chi s6 DDCI niam 2021

Trén co so két qua phan tich, danh gia Chi sé DDCI nim 2021 ctia Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam - Chi nhanh tai Pa Nang. Két qua Chi sd
thanh phan (CSTP) dugc danh gid & nhom cap huyén gom: (1) Tinh minh bach, (2)
Tinh nang dong, (3) Chi phi thoi gian, (4) Chi phi khong chinh thirc, (5) Canh
tranh binh dang, (6) HO trg doanh nghiép, (7) Thiét ché phép 1y, (8) Vai trd ngudi
dtng dau.

Két qua danh gia Chi sé DDCI cta huyén Ia H’Drai nim 2021 dat 57,19
diém, diém s6 chénh léch cua huyén Ia H’Drai thdp hon so véi huyén c6 diém sd
cao nhat 1a 10,24 diém. Nhu vay, khoang cach diém sé cta cac chi s6 thanh phan
khong 16n, tuy nhién thi te xép hang cua huyén Ia H’Drai so vé&i cac huyén, thanh
phd 1a twong dbi thap, c6 khoang cach lén. Két qua cu thé CSTP huyeén Ia H’Drai
nam 2021:

Két qua diém nam 2021 K&t qui

] , diém s6
biém Xep (Caol/
trungvi | hang | Thip)

TT Néi dung chi sé Huyén | Piém
la cao
H’Drai nhat

1 | Tinh minh bach 5,57 6,26 5,64 07/10 Thap
2 | Tinh nang dong 5,72 6,73 5,72 05/10 TB

3 | Chi phi thoi gian 5,38 7,18 5,99 09/10 | Thap
4 | Chi phi khong chinh thuc 5,52 6,76 5,87 08/10 | Thap
5 | Canh tranh binh dang 6,43 7,12 6,38 03/10 Cao

6 | HO tro doanh nghiép 5,73 7,74 6,41 07/10 | Thap




7 | Thiét ché phap Iy 4,38 7,62 6,56 10/10 | Thép

8 | Vai trd nguoi ding dau 6,65 7,34 6,43 02/10 Cao

Péi chiéu két qua chdm diém CSTP so v6i cac huyén, thanh phd c6 diém sd
cao nhat va diém trung vi. Két qua xép diém DDCI nim 2021 cua huyén Ia H’Drai
dang thi 07/10 huyén, thanh phd. Trong d6: Diém chi sé thanh phan cta huyén Ia
H’Drai c6 05/8 CSTP xép diém thap, 01/8 CSTP xép diém trung binh, 02/8 CSTP
xép diém cao.

~ 11 Phat huy Chi s6 DDCI cé diém so cao; khic phuc Chi s6 DDCI c6
diém so thap huyén Ia H’Drai nam 2022

1. Phat huy Chi s6 DDCI ¢6 diém s6 cao

Nam 2022, huyén la H’Drai tiép tuc phat huy két qua dat dugc d6i voi 02
Chi sé6 DDCI ¢o dlem s6 cao 1a: “Canh tranh binh dang cap huyén” va “Vai trd
nguoi dimg dau cip huyén”.

(1) Chi sb canh tranh binh dang, phan anh cac cap chinh quyén huyén da co
su sy quan tAm binh dang, dbi xu cOng tam, tao sy than thién dbi véi cac doanh
nghiép trong qua trinh giai quyét cac kién nghi, kho khan, thu tuc hanh chinh, tiép
can thong tin...

(2) Chi sb vai trd nguoi dimg dau, phan anh lanh dao cip uy, chinh quyén
huyén déa phat huy cao tinh than dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém, co
hanh dong cu thé, thiét thuc dé giai quyét van dé, co anh hudng quyét dinh dén cai
cach hanh chinh va lang nghe, tiép thu y kién doanh nghiép.

2. Khic phuc Chi s6 DDCI ¢é diém sé thap

C6 06/8 Chi sd co két qua thap diém nam 2021 can khic phyc trong nim
2022 la:

(1) Tinh minh bach: Xep hang 07/10 (Thap). Trong d6 nhitng CSTP ¢6 danh
gia thap, anh hu’ong dén diém sb 1a: Kha néng tiép can tai licu, thong tin cua
huyén; Can c6 “moi quan hé” dé co thé tlep can duoc tai ti€u; Viéc cung cap thong
tin kip thoi; Can bd nhiét tinh cung cap thong tin cho doanh nghiép.

(2) Tinh nang dong: Xep hang 05/10 (Trung binh). Trong d6 nhing CSTP
co danh giad thap, anh huong dén dlem s6 1a: Co6 hién twong tri hodn/cham tré khi
thuc hién quyét dinh/cha truong ciia cap trén.

(3) Chi phi thoi gian: Xep han 09/10 (Rét thap). Trong d6 nhitng CSTP c6
danh gia thap, anh huong dén diém s6 1a: Noi dung thanh, kiém tra trong pham vi
quyét dinh thanh, kiém tra da ban hanh; Can bo huéng dan rd rang day du; Cong
tac phdi hop dé giai quyét cong viéc cho doanh nghlep, Co hién tugng dun day
cdng viéc tai don vi va dun day céng viéc 1én cip cd tham quyén cao hon.

(4) Chi phi khong chinh thu:c.’Xep? han 08/10 (Rét thap). Trong d6 nhiing
CSTP c6 danh gia thap, anh hudng dén dieém so la: Cac khoan chi phi khong chinh
thirc & muic chap nhan dugc; Chi phi khdng chinh thic dugc giam bt (gia tri).




(5) Hb trg doanh nghiép: Xép han 07/10, trong d6 nhitng CSTP ¢6 danh gia
thap, anh huong dén diém sb 1a: Doanh nghiép duoc moi/théng bao tham gia céc
chuong trinh hd trg doanh nghiép; Doanh nghiép dugc mai/thdng béo tham gia céc
chuong trinh trao d6i thong tin, d6i thoai; Vuéng mic, khé khin dugc thao g& kip
thoi tai/sau cac budi dbi thoai, trao d6i thong tin.

(6) Thiét ché phap ly: Xép han 10/10. trong d6 nhimmg CSTP c6 danh gia
thap, anh huong dén diém s6 1a: Thuc thi van ban phap luat nghiém minh, theo
dung quy dinh, quy trinh; Phan &nh, kién nghti, khiéu nai cua doanh nghiép luén
dugc gial quyét thoa dang; Ludn c6 co ché dam bao cdng bang, minh bach trong
giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai; C6 hd trg phap ly cho doanh nghiép
phan &nh, kién nghi, khiéu nai hanh vi sai trai.

3. Nguyén nhan ciia CSTP c¢6 diém sé thap

- Heé théng van ban quy pham phép luat c6 nhimg linh vuc con bat cap, chua
théng nhat, tuy nhién trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu cu thé mai phat
hién nhitng bat cap. Vi vay, viéc dé xuat sira doi, bo sung ddi véi cac quy dinh, cac
van ban quy pham phap luat con ¢ nhiéu kho khan, c6 do tré nhat dinh, chua theo
Kip véi thuc tién.

- S6 lwong can bo, cong chuc tai cac phong, ban thuoc Uy ban nhan dan
huyén con thiéu, mot sé vi tri viéc lam trong nam 2021 chua kip thoi tuyén dung
b6 sung, dan dén mot sb co quan, don vi thiéu can bo, cong chic; tai cac co quan
hop nhét, co quan ghép chirc nang nhiém vu, khéi luong cong viéc chuyén mén
nhiéu, c6 nhitng linh vuc hd so phiic tap lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu cap, vi
vay khi giai quyét céng viéc, ho so c6 viéc con ton dong, cham giai quyét.

- Trach nhiém, vai tro cia nguoi ding dau & mot s6 co quan, don vi ¢d lic
chua cao; mot bo phan can bo, cdng chirc chua phat huy tinh than niang dong, sang
tao, trach nhiém, guong mau trong cong Vviéc, co noi, cd viéc con gay kho khin,
phién ha cho doanh nghiép trong giai quyét cac tha tuc hanh chinh (TTHC), viéc
cung cap thdng tin, tai liéu, huéng dan, giai thich cho doanh nghiép va Nhan dan
c6 viéc con cham, chua rd rang, chua day du, giai quyét cham.

- Cong tac kiém tra, kiém soat cac TTHC chua chit chg, viéc cong khai
minh bach cac TTHC c6 lic chua kip thoi, chua day du, van con tinh trang phét
sinh thanh phan hé so ngoai bo TTHC d3 cong bd trén Cong dich vu cong va Hé
théng thong tin mdt cira dién tir cua huyén, gay khé khin cho doanh nghiép va
Nhan dan trong qua trinh nghién ctru, thuc hién. Co ché kiém soat can bo, cong
chuae trong thuc thi cdng vu ¢o6 1ac, c6 noi chua chat ché, chua cha dong kip thoi
phét hién nhiing c& nhan, tap thé co nhiing biéu hién gay khé khan, phién ha cho
doanh nghiép va Nhan dan.

III. Ké hoach khic phuc, cai thién va niang cao Chi s6 DDCI nim 2022
1. Muc dich - Yéu cau

- Khic phuc C(')’ hiéuoqué qhﬁ’ng han ché, ton tai ctia Chi sd DD?CI’ném 2021
da dugc danh gid, cham diém; dé ra nhitng gidi phap phu hop, triét dé doi véi tung



CSTP c6 diém s thép gan v4i trach nhiém cua ting co quan, don vi trong viéc cai
thién, nang cao Chi s6 DDCL. Trién khai dong bo céc giai phap, bién phap nham
cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, ting cudng thu hut dau tw, hd trg phap ly
doanh nghi€p, xur ly va ngén chan c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién ha
cho doanh nghiép trong giai quyét cac cong viéc, thu tuc hanh chinh c¢6 lién quan.

- Ra soat, kién nghi stra ddi, bd sung cac quy dinh TTHC; dam bao céc co
quan, don vi khong phat sinh thém thanh phan hd so ngoai bo TTHC d3 dugc cac
nganh, cac cip c6 tham quyén phé duyét, cong bd cong khai trén Cong dich vu
cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tir cta huyén; tao mdi truong kinh doanh
binh d:fmg, thuan loi cho moi to churc, doanh nghi¢p khi dén giao dich hanh chinh,
giai quyét cong viée voi co quan Nha nudc.

- Nang cao chét lugng quan 1y, diéu hanh cta cac co quan Nha nudc, nang
cao nang luc can bg, cong chirc hudng toi sy hai long cua doanh nghiép va nguoi
dan; hién dai hoa cong cu quan ly, Uy ban nhan dan huyén dleu hanh theo hudng
thong minh, s6 hoa. Tap trung day manh cai cach TTHC, rat ngan quy trinh xu 1y,
gidm thoi gian thuc hién cac TTHC, giam chi phi hanh chinh va khong phéat sinh
cac chi phi khong chinh thure.

2. Nhiém vu va gidi phap thuc hién
2.1. Té chirc b mdy va cong tic cdn bp

, ,Nhﬁm khac phuc nhiing ton tai, han ché 1a nguyén nhan chinh dan dén diém
s0 thap CSTP nhu: Tinh ndng dong, Chi phi thoi gian, Chi phi khdng chinh thuc;
Uy ban nhan dan huyén chi dao, trién khai thuc hién mét so giai phap sau:

- Tang cuong giao dyc chinh tri tu twong, nang cao nhan thuce cho can bo,
cong chire, vién chirc cua huyén vé tAm quan trong, y nghia cua viéc cai thién moi
truong dau tu kinh doanh d6i véi thu hat dau tu va phat trién cta huyén; ddi méi tu
duy, nhan thirc caa can bo, cdng chic, vién chirc vé vai tro cua kinh té tu nhan, cua
doanh nghiép ddi véi sy phat trién kinh té - xa hoi cua huyén; lam thay doi thai do,
hanh vi tng xir cua can bo, cdng chirc khi tiép xtc voi doanh nghiép, thay doi tu
duy tir “quan ly doanh nghiép” sang “phuc vu doanh nghiép”, coi doanh nghiép,
nha dau tu 1a khach hang.

- Chan chinh viéc chap hanh ky cuong, ky luat trong quan 1y nha nudc.
Kiém diém cong tac chi dao diéu hanh dé xac dinh rd nhirng viéc da lam duoc va
nhirng viéc con han ché, yéu kém; kiém diém trach nhiém d6i véi nhirng linh vuc,
nhitng can bd, cong chirc, vién chire giai quyét cong viée cham tré, ton dong kéo
dai; xtr Iy nghiém céc trudng hop nhiing nhiéu, vi pham trong thuc hién TTHC,
dam bao thoi gian giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Thyc hién tot ké hoach dao tao, boi dudng chuyén moén, nghiép vu, k¥
nang giao tiép hanh chinh, vin hoa ung xir cho cong chirc, vién chirc. Nang cao y
thirc nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trdch nhiém vi lgi ich
chung cua can bo, cong chic theo Két luan sé 14-KL/TW ngay 22/9/2021 cua Bo
Chinh tri.



- Thuc hién luan chuyén, diéu dong can bo, cdng chuc tai cac bo phan, linh
vuc lam viéc thiéu trach nhiém, thiéu hiéu qua, gdy nhiing nhiéu hoac cd vi pham
ky luat, c6 van dé du luan x& hoi da duoc xac minh, kiém diém & nhiing linh vuc
nhay cam nham tao niém tin cho doanh nghiép, Nhan dan trong qua trinh xay dung
b6 may hanh chinh hoat dong chuyén nghiép, hiéu qua.

* Giao Co quan Té chirc - Ngi vy chai tri, tham mwu Uy ban nhan dan huyén
thuwong xuyén thuc hién.

2.2. Céng tdc thong tin, truyén thong

Chi dao tang cuong cong tac thong tin, truyén thong cua huyén nham ning
cao diem s6 doi véi cac CSTP nhu: Tinh minh bach, HO trg doanh nghiép, Chi phi
thoi gian va Chi phi khong chinh thirc.

- Tang cuong tuyén truyén thuc hi¢n Dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4,
xem day 1a giai phap hiru hiéu trong cai cach hanh chinh; xay dung nén hanh chinh
minh bach, hién dai, thong minh, gép phan nang cao chat luong dich vu cong,
mang lai sy hai long cho doanh nghiép va nguoi dan.,

- Cai thién hoat dong cua Trang thong tin dién t&r ciia huyén, dang tai kip
thoi, thuong xuyén, day du cac thi tuc hanh chinh, cic van ban quy pham phap
luat, nhirmg chu truong, chinh sach d6i v6i cac linh vuc ma doanh nghiép quan tam
nhu: Thué, dat dai, quy hoach, thu hut dau tu, cac du an d6i tac cong tu, dau thau
moi truong... Xem day la kénh thong tin chu yéu, quan trong trong viéc cung cap
thong tin dén doanh nghiép va Nhan dan.

- Nguyén nhan chu yéu dan dén viéc doanh nghiép phat sinh chi phi khéng
chinh thac & mot sé linh vuc chuyén mén ¢6 TTHC phic tap, c6 thé gay phién ha,
nhiing nhiu khi doanh nghiép giai quyét hé so TTHC nhu: Thu tuc phé duyét dau
tu, xay dung, quy hoach dat dai, méi truong, hd so dat dai, thué, bao hiém x& hoi,
giao thong, kho bac, dau thau... Tuyét ddi khong duoc phat sinh thém hé so ngoai
nhitng thanh phan ho so da cong bd; dong thoi c6 huéng dan chi tiét, chinh xac khi
ké khai dbi vai ting thanh phan ho so (kém mdu TTHC da ké khai chudn), tranh
viéc gy kho khin vé cach hiéu, cach giai thich khac nhau khi thyc hién ké khai ho
so TTHC.

- Hang nam, t6 chuc cac hoi nghi dbi thoai, tiép xuc doanh nghiép dé nam
bat nhitng kho khan, bat cap, kién nghi, dé xuat ciia doanh nghiép trong viéc giai
quyét cac TTHC tai cac co quan, don vi; moi don vi tu van doc lap dé diéu tra xa
hoi hoc mét cach khach quan nham danh gia hoat dong cia cac co quan hanh chinh
trong viéc giai quyét cac TTHC ddi véi doanh nghiép va Nhan dan.

* Phong tai chinh-Ké hogch, Phong Gido duc va Dao 10 chui tri, phoi hop
Trung tdm Van héa - Thong tin - Du lich va Truyén thong huyén tham muu Uy ban
nhan dan huyén thuc hién thuong xuyén.

2.3. Céng tdc thanh tra, kiém tra

Tang cuong hoat dong thanh tra, kiém tra d6i véi cac co quan, don vi, ca
nhan can bg, cong chtrc, vién chiic trong thuc thi cong vu, gidi quyét TTHC doi



v6i cac doanh nghiép nham nang cao diém sé ddi véi cac CSTP nhu: Thiét ché
phap ly, Chi phi khéng chinh thuec.

- Tang cuong giai quyét phan anh, kién nghi qua dudng day nong ctia huyén,
dé xuat xu ly nghi€m cac can bg, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi nhiing nhiéu,
gay phién ha do6i vdi doanh nghiép, cac nha dau tu

- Co quan Uy ban kiém tra - Thanh tra huyén c6 thé 4p dung céch thic
“Khéch hang bi mdt” dé kiém tra can b, cong chic thuc thi cong vu. Céc can b,
cong chic bi kiém tra s& khong biét 1a dang bi kiém tra nham thudng xuyén nang
cao y thirc, trach nhiém trong thuc thi céng vu, khéng dam gay phién ha, nhiing
nhiéu ddi véi doanh nghiép, nha dau tu.

* Giao Co quan Uy ban kiém tra - Thanh tra huyén cha tri, tham mwu Uy
ban nhan dan huyén thuc hién thuong xuyén.

2.4. Cdi cach hanh chinh cong, nang cao hiéu quda hoat dong by phin
“mot cwra”, hé thong thong tin mot cwra dién tur

- Céc co quan, don vi nghién ctru, tham muu dé xuét cat giam thoi gian giai
quyét mot s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, don vi. Cong khai
minh bach cdc TTHC, cac khoan phi, 1€ phi tai bd phan “mét cura” va trén Trang
thong tin dién tr cua huyén.

- Thyc hién danh gia mic d6 hai long cia to chirc, cong dan dbi véi viée tiép
nhan, giai quyét TTHC; Thuc hién viéc xin 16i doanh nghiép va nguoi dan ddi véi
nhitg truong hop tré han bang vin ban, trong d6 c¢6 néu rd nguyén nhan va cé
bién phap khac phuc.

- Pay manh g dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC, thuc hién
co ché mot ctra, mot ctra lién thong theo dung quy dinh.

- Duy tri ap dung H¢ théng Quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015; ap dung H¢ thong phan mém ISO dién tur.

* Giao Van phong Huyén uy - HDND - UBND chu tri, thuc hién thuong
Xuyeén.

2.5. Tich cwe ndm bit, gidi quyét kién nghi, khé khdin, vuéng mdc ciia
nguwoi dan va doanh nghiép

- Thiét 1ap duong day nong sd dién thoai cua Lanh dao phu trach bd phan
“mét cura” cua huyén, lanh dao Co quan Uy ban kiém tra - Thanh tra huyén, phu
trach Cong dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tir ciia huyén. Cong
khai s6 dién thoai 1anh dao Uy ban nhan dan huyén dé Nhéan dan va doanh nghiép
kién nghi, phan anh nhiing kho khan, bt cap, nhiing c4 nhan, t6 chic giy kho
khin hodc co nhitng biéu hién tiéu cuc khi giai quyét cac TTHC ddi voi doanh
nghiép.

- Viéc td chtre hoi nghi ddi thoai, tiép xGc doanh nghiép va cac hinh thic
gap g& khong chinh thirc can mang tinh cai ma, than thién, gan giii ¢é doanh
nghiép manh dan phan &nh, kién nghi nhimg khoé khan, bat cap, btc xdc trong cac



giai quyét nhu:ng van dé c6 Ilen quan g|u:a chinh quyen va doanh nghiép; dong thoi
lanh dao cac Cap chinh quyén can quyét liét, thuc chat, kip thoi giai quyet nhing
kién nghi, dé& xuat cua doanh nghiép sau khi d cam két tiép thu, giai quyét.

* Giao Phong Tai chinh - Ké hoach chui tri, phéi hop Vin phong Huyén iy -
HDND - UBND tham mwu Uy ban nhan dan huyén thuc hién thuong xuyén.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thi truéng cac Phong, ban thuéc Uy ban nhan dan huyén, Chu tich Uy
ban nhin dan cic xi cin clr chirc ning, thim quyén va nhiém vu dugc giao chi
dao, nghiém tac trién khai thuc hién Ké hoach nay; chi dao cac bo phan cé lién
quan thyc hién ngay cac giai phap, nhiém vu dugc giao theo chirc nang, tham
quyén cua tung nganh, tung linh vyc; khac phuc triét dé cac han ché, khuyét diém,
nguyén nhan dan dén diém sé6 DDCI thap diém da duoc chi ra trong nim 2021.
Cac co quan, don vi bao cdo két qua trién khai thyc hién Ké hoach nay vao ngay
15/12/2022 vé Uy ban nhan dan huyén biét, chi dao (qua Phong Tai chinh — Ké
hoach tong hop).

2. Phong Tai chinh - Ké hoach huyén chu tri, phdi hop véi cac phong, ban
tryc thudc Uy ban nhan dan huyén, Uy ban nhan dan cac xa va cac co quan, don vi
c6 lién quan theo ddi, don doc vige trién khai thuc hi¢n Ké hoach. Danh gia két
qua thuc hién nam 2022 va dé xuat, kién nghi nhitng van dé con ton tai (néu cé) dé
c6 ké hoach khic phuc trong nam tiép theo sau khi co két qua danh gia Chi sd
DDCI nam 2022 cua tinh./.

Noi nhdn:

- Uy ban nhén dan tinh (b/c);

- S& Ké hoach va Pau tu (b/c);

- Thuong truc Huyén ay (b/c);

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cac co quan, don vi thuoc UBND
huyén (t/hién);

- Uy ban nhén dén céc xa (t/hién);

- Luu: VT-LT.
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