TINH UY KON TUM PANG CONG SAN VIET NAM
, * Kon Tum, ngay 25 thang 02 nam 2025
S6 192-KH/TU

7 KE HOACH
~ CUA BAN THUONG VU TINH UY
thwc hién Ket luan so 107-KL/TW, ngay 24-12-2024 caa By Chinh tri
“vé tiép tuc ting cwong s linh dao ciia Ding doi véi cong tac tiép cong dan va
giai quyet khiéu nai, to cao, kien nghi, phdan dnh”

Thuc hién Két luan sé 107-KL/TW, ngay 24-12-2024 ctia B6 Chinh tri “vé
tiép tuc ting cwong sw lanh dao ciia Pdng doi véi cong tac tiép c¢éng déan va gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh” (Két lugn sé 107-KL/TW), Ban
Thudng vu Tinh ty x4y dung Ké hoach thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich: Tiép tuc nang cao nhan thirc, trach nhiém cta cap uy, t6 chic
dang, chinh quyén, doan thé, can bd, dang vién va Nhan dan, nhét 1a nguoi ding
dau cdp uy, chinh quyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh; khic phuc céac ton tai, han ché dbi v6i cong tac nay trong thoi
gian qua, gop phﬁn gilt viing an ninh chinh tri, trat ty, an toan xa hoi, bao v¢ lgi ich
cua Nhan dan.

2. Yéu cau: Bam sat noi dung Chi thi sé 35-CT/TW va Két luan sé 107-
KL/TW ctia B6 Chinh tri dé cy thé hoa thanh nhitng nhiém vu, giai phap cu thé;
bao dam nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh, dap Gmg yéu cau, nhiém vu phét trién kinh té-xa
hoi cua tinh trong tinh hinh mai.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Cong tic tuyén truyén, pho bién, quan triét

- T6 chutc tuyén truyén, phd bién, quan triét Két luan s 107-KL/TW, Ké
hoach nay va cac chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudce cé lién
guan dén cép uy, td chire dang, chinh quyén, doan thé, can bo, dang vién va Nhan
dan.

* Ban Tuyén gi&o va Ddn vdn Tinh vy chii tri, phdi hop véi Ban Néi chinh
Tinh 1y tham muweu, hudng dan tuyén truyén, qudn triét theo quy dinh; Cac dang iy
truc thuoc Tinh uy, co quan tham muu, giup viéc Tinh uy, huyén uy, thanh uy lanh
dao trién khai thuce hién thuong xuyén.
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- Chi dao cic co quan truyén thong, béo chi tich cuc tuyén truyén, biéu duong
cac co quan, don vi, ca nhan thyc hién hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; phé phan, Ién an, d4u tranh véi cac hanh vi
vi pham phap luat trong linh vuc khiéu nai, t6 cdo; tranh hién tuong dua tin mot
chiéu, sai 1éch noi dung, ban chit sy viéc, gdy anh hudéng dén quyén loi, lo1 ich
chinh dang cua t6 chuc, ca nhan lién quan; dong thdi, ddy manh du tranh, phan
bac cac thong tin, quan diém sai trai, xuyén tac, loi dung khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phdn anh dé chéng pha PBang, Nha nudc, gay chia ré doan két noi bo, doan
két toan dan tdc.

* Cac dang uy truc thudéc Tinh uy, Ban Chi dao 35 tinh, Ban Tuyén giao va
Ddn vdn Tinh iy, cdc huyén iy, thanh iy lanh dao trién khai thuc hién thuong
Xuyeén.

2. Nang cao hon nira vai tro, trach nhiém, phan cong va chiu trach nhiém
ciia nguoi dimg diu cip iy, chinh quyén trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh

- Nang cao vai trd, trach nhiém cua cép 1y, t6 chirc dang, chinh quyén, doan
thé, nhat 1a ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh, coi day 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén
dé tap trung 1anh dao, chi dao.

Trong d6, ngudi ding dau cip uy, to chic dang, co quan, don vi, dia phuong
phai truc tiép lanh dao, chi dao va thuyc hién nghiém cac quy dinh vé tiép dan, d6i
thoai véi dan va giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh; phén céng rd
trach nhiém cac dong chi trong cip uy, tap thé lanh dao theo ddi, chi dao giai quyét
hi¢u qua cac vu viéc khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; bi xem xét, xtr 1y néu
thiéu trach nhiém, buong long 1anh dao, chi dao, quan ly dé X4y ra cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo vuot cép, kéo dai trong pham vi dia ban, linh vuc truc tiép quan
Iy, phu trach; 1ay hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh 1am ti€u chi danh gida muc d§ hoan thanh nhiém vy, nang luc,
két qua cong tac cia to chire, ca nhan lién quan.

- Bao dam cac trudong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc tiép
nhan, thu 1y, xir Iy dung thoi han, thi tuc quy dinh; cac noi dung khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh cua cong dan duoc xtr Iy giai quyét kip thoi tir co so, thau tinh,
dat 1y, khong dé tdn dong, kéo dai, tap trung dong nguoi, khiéu kién vuot cép.

* Cac dang uy truc thuoc Tinh iy, co quan tham muu, giup viéc Tinh uy,
huyén iy, thanh iy lanh dao trién khai thuc hién thuong xuyén.
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3. Nang cao chat lwong, hiéu qua cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, té cdo, kién nghi, phan anh, dap &ng yéu ciu phat trién caa tinh trong
tinh hinh méi

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac chu truong cua Pang, chinh
sach, phap ludt ciia Nha nudc va chi dao cua Ban Thudng vy Tinh uy vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh. Pdng thoi, thuc
hién nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cédo da c6 hiéu luc
phap luat ctia co quan c6 thim quyén; giai quyét kip thoi cac kién nghi qua giam
sat cua Hoi déng nhan dan, cac co quan cua Hoi déng nhan dan, Mt tran T quéc
Va céc to chirc chinh tri-xa hoi.

- Ra soat giai quyét dit diém cac vu viéc khiéu kién doéng nguoi, phirc tap,
kéo dai, khong dé hinh thanh “diém néng” vé an ninh, trat ty; nhat 1a cic vu viéc
lién quan dén dat dai, moi trudng, dan tdc, ton gido, dau tu, ché do, chinh sach doi
v6i ngudi lao dong va cac vu viée khiéu nai, t6 cdo phiic tap trong hoat dong to
tung tu phép, du ludn xa hdi quan tam.

- Pay manh mg dung cong nghé thong tin, chuyén doi so, sir dung hé thong
Co s¢ dit lidu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xu 1y, giai quyét khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh; khiac phuc hiéu qua tinh trang chuyén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh sai tham quyén, khong rd trach nhiém xt 1y, nhiéu co quan
chuyén don nhiéu lan cing mot ndi dung.

- Tiép tuc cung cd, kién toan to chirc bd may, doi ngli can bd lam cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh. Tang cudng dau tu co sé
vat chat cac tru so tiép dan, bao dam khang trang, thuan tién cho ngudi dan; quan
tam tap huin, boi dudng nghi€p vu va cé ché do dai ngo ddi voi doi ngll can bo
lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan.

- Thudng xuyén ra soat, xem xét stra doi hodc dé xuét cap c6 tham quyén sta
d6i, bd sung cac van ban quy pham phap luét c¢6 lién quan dén cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh va phap luat c6 lién quan dén
quyén, loi ich ctia cong dan, phu hop véi thuc tién, khic phuc nhitng kho khin,
vudng mac, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh.

* Cac dang uy truc thuoc Tinh uy, co quan tham muu, giup viéc Tinh uy,
huyén iy, thanh iy lanh dao trién khai thuc hién thuong xuyén.

4. Tang cwong kiém tra, giam sat, thanh tra vé cong tic tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
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- Thuc hién tét cong tac kiém tra, giam sat ciia Pang, thanh tra ciia Nha nudc
dbi véi trach nhiém cua ngudi dimg dau trong viée chdp hanh cic quy dinh cia
Dang, phap luat cua Nha nude vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh; kip thoi phat hién, xur Iy nghiém céac vi pham, nhét 1a cac
hanh vi thiéu trach nhiém, dun déy, né tranh, ¢ tinh kéo dai viéc gidi quyét hoac
dé Xay ra cac vu viéc khiéu nai, t§ céo vuot cép, phtrc tap, kéo dai.

* Dang 1y Uy ban nhdn dan tinh, Uy ban Kiém tra Tinh iy, Ban Noi chinh
Tinh iy, Cdc huyén iy, thanh iy trién khai thire hién thwong xuyén.

- Néang cao chat luong, hiéu qua giam sat cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua cac co quan va dai biéu dan ctr, Mit tran
T quéc va céc to chirc chinh tri-xa hoi; kip thot nim bét tAm tu, nguyén vong cua
Nhén dan, ddy manh cong tac hoa giai, van dong, thuyét phuc cong dan chim dut
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong ding quy dinh ctia phap luat, giam
thiéu cac tranh chép, khiéu nai, td cédo ngay tir co sd.

* Pang ity cac co quan Pang tinh, Pang ity Uy ban nhdn dan tinh, cdc huyén
iy, thanh iy lanh dao trién khai thwc hién thuong xuyén.

5. Phat huy vai tro ciia cic co quan tuw phap trong viéc giai quyét khiéu
nai, to cio, kién nghi, phan anh

- Chu dong nam chéc dién bién tinh hinh khiéu nai, t6 cao, nhat 1a cac vu viéc
khiéu nai, tb cao dong ngudi, phire tap, kéo dai, c6 nguy co phat sinh diém néng vé
an ninh, trat tu. Trén co s& do, kip thoi phat hién, ngan chan, hoa giai cac tinh
hudng phat sinh; xtr Iy hodc kién nghi xir Iy nghiém hanh vi vi pham phép luat, loi
dung khiéu nai, t6 céo dé kich dong, chéng pha Pang, Nha nudc, gay mét an ninh
trat ty, gdn voi trién khai thuc hién c6 hiéu qua Két luan s6 2028-KL/TU, ngay 17-
9-2024 ctia Ban Thuong vu Tinh ay.

* Pang 1ty Cong an tinh chii tri, phoi hop véi Pang ity Uy ban nhén dan tinh,
cdc huyén uy, thanh uy va cac co quan co lién quan lanh dao trién khai thuc hién
thuong xuyén.

- Nang cao hi¢u qua cong tac kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phdn &nh trong hoat dong tu phap, nhat 1a cac vu viée phtrc tap co dau hiéu
oan, sai, du ludn xa hoi quan tdm. Nang cao chat lugng xét xr cdc vu an hanh
chinh, dan su, bao dam viéc thi hanh cac ban an hanh chinh, dan su da c6 hiéu luc
phap luat.

* Ddng iy cdc co quan Pdng tinh, Pdang ity Uy ban nhdn déan tinh lanh dao
cdc cdp iy, t6 chirc dang, co quan, don vi triee thudc trién khai thwe hién thurong
Xuyeén.
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I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac dang uy tryc thudoc Tinh Uy, co quan tham muu, gitp viéc Tinh 1y,
huyén 1y, thanh Gy cin c& Chi thi sb 35-CT/TW, Két luan sé 107-KL/TW va Ké
hoach nay dé cu thé hoa trién khai thuc hién phu hop vo1 chic nang, nhiém vuy,
tinh hinh thyuc té cua dia phuong, don vi.

2. Giao Ban Nbi chinh Tinh uy chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan
theo ddi, dén dbc viéc thuc hién Ké hoach nay; kip thoi tham muu Ban Thuong vu
Tinh ay kiém tra, giam sat, so két, tong két, bao cao theo yéu cau cta Trung uong.

Noi nhan:

- Ban Noi chinh Trung wong (b/c),

- Céc dang uy truc thugc Tinh uy,

- Cac co quan tham muu, giup viéc Tinh uy,
- Céc huyén uy, thanh uy,

- Luu Van phong Tinh uy.
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