UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN IA H’DRAI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:08  /QDP-UBND la H’ Drai, ngay /6 thang 0/ nam 2025
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Quy ché phéi hep trong cdng téc tiép cong déan
tai Tru sé tiep cong dan huyén Ia H’Drai

UY BAN NHAN DAN HUYEN IA H’DRAI

Can cir Lugt Té churc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Lugt sua c‘(o”i, bo sung mot so diéu cua Lugt To chuc Chinh phu va Lugt To chuc
chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cur Ngh;i dinh So 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phui quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh 80’31/‘20]9/NB-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiet mgt so dieu va bién phap to chuc thi hanh Lugt To céo;

Can cir Nghi dinh ’SOA’ 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu guy dinh chi tiet mgt so diéeu va bién phap thi hanh Lugt Khieu nai;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu vé quy dinh quy trinh tiép cbng dan;

~ Can cir Thong tw 56 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua

Tong Thanh tra Chinh pha guy dinh quy trinh xi Iy don khieu nai, don to cdo, don
kien nghi, phan anh;

Thuc hién Quyér dinh so 842-QOP/HU ngay 16 thang 10 nam 2023 ciia
Ban Thuong vu Huyén uy vé ban hanh Quy ché tiép dan, doi thoqi tryc tiép voi
ddn va chi dao xv ly nhitng phan anh, kién nghi cua dan cua dong chi Bi thu
Huyén uy;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong HPND va UBND huyén, Ban Tiép cong
dan huyen.

QUYET PINH:
~ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop trong cong tac
tiép cong dan tai Tru so tiep cong dan huyén Ia H’Drai.

biéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 99/QD-UBND ngay 17/9/2015 cua Uy ban nhan dan huyén ban hanh Quy
ché phdi hop tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan huyén Ia H’Drai.
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Piéu 3. Cha nhiém Uy ban Kiém tra Huyén uy; Chanh Vian phong Huyén
uy; Chanh Van phong HDND va UBND huyén; Chanh Thanh tra huyén; Truéng
Ban Tiép cong dan huyén; Chu tich Uy ban nhan dan céc x& va Tha truéng cac co
quan, té chirc, c& nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

NO’II;nhéDIB TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; :

- Thuong truc Huyén ay (b/c); CHUTICH
- Thuong truc HDND huyén (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- C&c co quan, don vi thudc huyén;

- COng an huyén;

- Uy ban nhan dan cac xa;

- Trang Thong tin dién tir huyén (dang tai); / ,
- Luu: VT-TH. V6 Anh Tuan




3 Sb: 08/QD(UB)-UBND:; 16/01/2025; 13:30:20;
QUY CHE
PHOI HQP TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN
TAI TRU SO TIEP CONG DAN HUYEN IA H’DRAI
(Ban hanh kém theo Quyér dinhsé  /OP-UBND ngay / /2025
cua Uy ban nhan dan huyén Ia H Drai)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh nguyén tic, noi dung va trach nhiém phdi hop gita
Ban Tiép cong dan huyén, Van phong Huyén uy, Uy ban Kiém tra Huyén ty, Vin
phong Hoéi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén va cac co quan, don vi cO
lién quan dén cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xt ly, giai quyét don khiéu nai, td
céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; phuc vu cong tac tiép cong dan caa lanh
dao huyen tai Tru s¢ Tiép cong dan huyén.

2. C4c ndi dung khong quy dinh tai Quy ché nay thi thuc hién theo quy dinh
cua phap luat hién hanh.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Van phong Huyén uy, Uy ban Kiém tra Huyén ay, Thanh tra huyén, Van
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén, Ban Tiép céng dan huyen,
cac phong, ban, nganh huyén, Uy ban nhan din cic xd va cac co quan, don vi cO
lien quan trong cong tac tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cdng dan huyén.

2. Cong dan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén trinh bay tryc tiép tai
Tru s& Tiép cong dan huyén.

3. Co quan, tO chirc, ¢ nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.
Piéu 3. Nguyén tac phéi hop

1. Moi hoat dong phol hop thuc hién nhiém vu tiép cong dan phai tuan thu
dung quy dinh cua Luat Tiép céng dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, cic vin ban
quy pham phap luat c6 lién quan va dang duong 16i, chil truong cua Pang, chinh
sach, phéap luat cia Nha nudc; cin cir chic ning, nhiém vy cia mdi co quan, don
vi va dia phuong dé xac dinh cu thé pham vi, trach nhiém trong cong tac phéi hop
tiép cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

2. Hoat dong phdi hop gitta Ban Tiép céng dan huyén, Vin phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan huyén véi Van phong Huyén uy, Uy ban Kiém tra
Huyén ay, Thanh tra huyén va cac co quan, don vi lién quan dua trén co sd chic
nang, nhiém vu, quyén han da dugc phap luat quy dinh.

3. Céc co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém phéi hop véi co quan, don
vi, ca nhan c6 tham quyén trong viéc tiép cong dan, cung cap thdng tin tai liu co
lién quan dén viéc giai quyet khleu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh theo yéu cau
clia co quan, t6 chic ¢6 tham quyeén. Viéc cung cap, trao doi thong tin vé tiép cong
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dan, khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh phai kip thot, bao dam tuan thu dung
quy dinh cua phap luat, dap tng yéu cau cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan.

Piéu 4. N$i dung phdi hep

1. Cac hoat dong phdi hop quy dinh tai Diéu 13, biéu 14, biu 15, Diéu 16,
bicu 17 cua Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 dieu caa Luat Tiép cbng dan.

2. Tiep cong dan, tiep nhan, phan loai, xu ly khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan; gidi quyet khicu nai, to cao, kien nghi, phan anh cua cong
dan c6 lién quan dén linh vyc nganh, dia phuong minh quan ly.

3. Cung cap, trao doi thong tin, xay dung chuong trinh, ké hoach cho viéc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cua Huyén ay, Hoi
ddng nhan dan, Uy ban nhan dan huyén. Téng hop, bao céo tinh hinh vé két qua
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh.

4. Phoi hop huéng dan, tuyén truyén, pho blen phap luat vé khiéu nai, to
c4o0; tham muu giai quyét kip thoi cac vu viéc vé khiéu nai, to cdo thudc tham
quyén, ngan chan, xa ly kip thoi cac hanh vi vi pham phap luat.

5. So két, tong két rdt kinh nghiém vé cong tac tiép cong dan va giai quyét

khiéu nai, to cao, kien nghi, phan anh.

Picu 5. Phwong thic phoi hep

1. Cung cap, trao ddi thdng tin vé tinh hinh tiép cong dan, xu ly khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan; thuc hién cac yBU Cau cua co quan ¢ tham
quyen va‘chUan bi tgt V|¢g: phuc vu cho co quan, t6 chic, can bo, cong chic co
tham quyen giai quyét khieu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

2. Tham gia tiép cong dan, tiép nhan, xu 1y khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh cta cong dan co lién quan dén linh vuc nganh, dia phuong minh quan ly.

_, Chuong Il A
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 6. Tru sé Tiép cong dan huyén

1. Try s6 tiép cong dan huyén 1a noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
kien nghi, phan anh vei Huyén uy, Bi thu Huyén uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhan dan huyén va Chu tich Uy ban nh&n dan huyén.

2. Try so Tiép cong dan huyén la H’Drai dit tai thon 1, xa Ia Toi, huyén la
H’Drai, tinh Kon Tum.

Piéu 7. Thoi gian tiép cong dan

1. Bi Thu Huyén uy thyc hién viéc tiép cong dan dinh ky vao ngay 22 hang
thang; Chu tich Uy ban nhan dan huyén ti€p cong déan dinh ky moi thang 02 ngay
(ngay 05 va ngay 22 hang thang), truong hop trung vao cac ngay thur bay, cha



5

nhat, ngay nghi &, tét theo quy dinh thi ngay tiép cong dan dinh ky s& vao ngay
lam viéc tiép theo.

2. Trong trudng hop do yéu té khach quan ma khong tiép dugc vao céc ngay
nhu trén, Chu tich Uy ban nhan dan huyén uy quyen cho mét dong chi Pho Chu
tich Uy ban nhan dan huyén tiep thay.

3. Chu tich Uy ban nhan dan huyén t6 chic tiép cong dan dot xuat tai Try s¢
Ban Ticp cong dan huyén khi phat sinh nhiing vu viéc duoc quy dinh tai Khoan 3,
biéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013.

4. Uy ban Kiém tra Huyén ty, Van phong Huyén uy, Van phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan huyén phol hop va&i Ban Tiép cong dan huyén tiép
cong dan thudng xuyén tai Tru so Tiép cong dan huyén vao cac ngay lam viéc
trong tuan.

Piéu 8. Hoat ddng tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan huyén

1. Tryc tiép lang nghe, xtr 1y, huéng dan tra 16i cac khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan &nh cta cong dan theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan nim 2013 va
Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 20/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan.

2. Thuc hién day da quy trinh tiép cong dan theo quy dinh tai Thong tu 5O
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh tiép cong dan.

Piéu 9. Thanh phan tham gia tiép cong dan

1. Lanh dao, Chuyén vién Ban Tiép cong dan huyén; Lanh dao Vin phong
Huyén uy, Uy ban Kiem tra Huyén uy, Thanh tra huyén, Van phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan huyén va Tha trudng cac co quan, don vi ¢ lién
quan c6 trach nhiém phdi hop phuc vu cho viéc tiép cong dan cua lanh dao huyén.

Truong hop vi 1y do khach quan, dot xuat khéng tham duy dugc QUOI tiép dan
dinh ky thi Thu truong cic co quan, don vi trén phai thong bao veé Uy ban nhan
dan huyén (qua Ban Tiép cong dan huyén) trudc 01 ngay va phai cir cap pho du
thay.

2. Chu tich Uy ban nhan dan céac xa tham gia phuc vu viéc tiép cong dan cua
lanh dao huyén khi dugc moi hodc yéu cau; truong hop o6 khiéu kién dong nguoi,
vuot cap phai kip thoi toé chic van dong va don cong dan cua dia phuong minh vé
noi cu tra va giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh tai co so.

biéu 10. Vigc tiép cong dan, cir ngudi dai dign ciia co quan, to chirc
tham gia tiép cong dan thwong xuyén tai Tru sé Tiep cong dan huyén

1. Viéc tiép cong dan cua Ban Tiép cong dan huyén va céc co quan, to chic
tham gia tiep cong dan thuong xuyén tai Tru s& Tiep cong dan thuc hién nhu sau:

a) Ban Tiép cong dan huyén 1am nhiém vu thuong truc tiép cong dan, b tri

nguoi tiép cong dan thudng xuyén trong cac ngay 1am viée va trong truong hop dot
XUA.
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Vian phong Huyén ay, Uy ban Kiém tra Huyén uy ct dai dién phoi hop cling
Ban Tiep cong dan huyén thyuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyen tai Tru so
Tiep cong dan huyén theo quy dinh cua Luat Tiép cbng dan.

b) Lich tiép céng dan cua cac co quan, to chic tham gia tiép cong dan tai
Tru s& Tiép cong dan phai dugc niém yét cong khai. Nguoi tiép céng dan c6 trach
nhiém tiép cong dan theo lich tiép cong dan da dugc cong bd. Truong hop tiép
cong dan dot xuat thuc hién theo sy phan cdng cua Truong ban Ban Tiép cong dan
huyén hoic theo yéu cau cua lanh dao co quan, té chiac minh.

2. Co quan, t0 chic tham gia tiép cong dan tai Tru s¢ Tiep cong dan huyén
phai bo tri nguoi ¢6 nang luc, trinh @6 phu hop lam nhiém vu tiép cong dan thuong
Xuyeén.

a) Viéc cir nguoi tiép cong dan ciia co quan, to chic tham gia tiép cong dan
tai Tru s¢ Tiep cong dan huyén phai duoc thong b&o bang van ban cho Trudng ban
Ban Tiép cong dan huyén, trong d6 néu rd ho tén, chac vy, pham vi nhiém vu.

b) Pai dién co quan, t6 chic tham gia tiép cong dan tai Tru so Tiép cong dan
huyén phai thuc hién dung quy ché tiép cong dan, noi quy cua Tru sé Tiép cong
dan huyén; thuc hién nhiém vu trong pham vi nhiém vu duoc phan cong; chap
hanh chi dao ciia nguoi dimg dau co quan, to chirc minh va diéu hanh caa Truong
ban Ban Tiép céng dan huyén trong khi tiép cong dan; phéi hop chat ché véi can
bo, cdng chuc khac trong Tru s¢ Tiép cong dan huyén dé thuc hién nhiém vu tiép
cong dan.

Piéu 11. Quy trinh tiép cong dan tai budi tiép cong dan dinh ky cia
Lanh dao huyén

1. Cong dan dén Tru s¢ Tiép cong dan huyén duoc cong chic caa Ban Tiép
cong dan huyén tiép va huéng dan cong dan ghi noi dung khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan anh caa minh vao Phiéu Tiép cong dan theo mau do Ban Tiép cong dan
tinh cung cap. Truong hop cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan énh
khong tu ghi duoc, cong chic tiép cong dan cé trach nhiém ghi lai 1oi n6i caua cong
dan vao Phiéu Tiép cong dan, doc lai cho cong dan nghe va dé nghi nguoi khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ky hozc diém chi vao Phiéu Tiép cong dan.

2. Trén co sé noi dung cong dan trinh bay tai Phiéu Tiép cong dan, cong
chirc cua Ban Tiép cong dan huyén tién hanh phan loai, tong hop ndi dung khicu
nai, t6 c4o va kién nghi, phan anh cua cong dan, ra soat qua trinh giai quyet cua Cac
co quan chirc nang dbi véi noi dung cong dan trinh bay, nghién cuu, tong hop,
tham muu va dé xuat hudng xir Iy dbi véi cac ndi dung cong déan trinh bay dé 1anh
dao Ban Tiép cong dan huyén bao céo 1anh dao huyén.

3. Cac dong chi lanh dao huyén chu tri budi tiép cong dan xem xét noi dung
khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan &nh caa cdng dan trinh bay tai Phiéu Tiép cong
dan, y kién dé xuat cua Ban Tiép cong dan huyén quyét dinh viéc tiép cong dan:

a) Truc tiép nghe cong dan trinh bay nodi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh caa minh.
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b) Chi dinh Thu truong cac phong, ban nganh, don vi, dia phuong tham gia
budi tiép cong dan cd y kién néu vu viéc cong dan trinh bay lién quan dén linh vuc
quan ly Nha nudc cta nganh, don vi, dia phuong do.

¢) Huong dan, tra 16i cac khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan
theo cac quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat To cdo va cac quy dinh ciaa phap luat
cé lién quan.

d) Két luan, giao nhiém vu cho céc phong, ban nganh, dia phuong c6 lién

quan tién hanh kiém tra, x4c minh, giai quyét d6i vai su viéc cong dan trinh bay tai
budi tiép cong dan dinh ky (néu co).

4. Ban Tiép cong dan huyén cd trach nhiém thyc hién nghiém tlc quy trinh
tiép cong dan theo Luat Tiép cong dan, Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh pha va Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu. Chu tri, phdi hop véi cac phong, ban, dia phuong, don vi ¢6
lien quan chuan bi ho so, tai liéu va cac diéu kién can thiét gilp Lanh dao huyén
tiép dan dinh ky hoac dot xuat.

, ~ ChuongIIl ) ,
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON V] TRONG CONG TAC
PHOI HQP TIEP CONG DAN

Pieu 12. Trach nhiém cia Vin phong Huyén iy

1. C6 trach nhiém ctr dai dién phdi hop cung Ban Tiép cong dan huyén thuc
hién nhiém vu ti€p cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ Tiép cong dan huyén trong
tat ca cac ngay lam viéc theo quy dinh tai Biéu 13 Luat Tieép cong dan.

2. Pai dién Van phong Huyén ay tiép nhan, xir Iy kién nghi, phan anh vé cha
truong, duong 161, chinh sach cua Dang; tiep nhan, xt ly khicu nai, to cao ve cong
tac xdy dung Bang thuoc tham quyéen caa Huyén uy.

Piéu 13. Trach nhiém caa Uy ban Kiém tra Huyén ay

1. C6 tréch nhiém cu dai dién phoi hop cting Ban Tiép cong dan huyén thyc
hién nhiém vu tiep cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ Tiep cong dan huyén trong
tat ca cac ngay lam viéc theo quy dinh tai Biéu 13 Luat Tiep cong dan.

2. Pai dién Uy ban Kiém tra Huyén uy tiép nhan, xir ly kién nghi, phan &nh
nhitng van dé lién quan dén chtrc ning, nhiém vu, quyén han cia Uy ban Kiém tra
cac cap; tiép nhan, xtr ly khiéu nai, t6 cao vé nhitng van dé lién quan dén ky luat
Pang, pham chét can bo, dang vién, vé sinh hoat trong noi bo to chirc Pang thudc
tham quyén caa Uy ban Kiém tra Huyén uy.

piéu 14. Trach nhiém caa Thanh tra huyén

1. Phéi hop vai Ban Tiép cong dan huyén va cac co quan, don vi c6 lién
quan chuan bi ké hoach, chuong trinh lam viéc, ho so, tai liéu, cac di€u kién can
thiét dé 1anh dao huyén tieép cong dan.
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2. Phoi hop voi Ban Tiep cong dan huyén tiép cong dan dén khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh vé cdc noi dung lién quan dén trach nhiém cta Uy ban
nhan dan huyén va Thanh tra huyén.

3. binh ky hang thang, phdi hop voi Ban Tiép cng dan huyén tong hop tinh
hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu, tham muu glal quyét khiéu nai,
t6 c4o, phan anh, kién nghi cua cong dan tai Tru s& dé bao cdo Thanh tra tinh,
Thuong truc Huyén uy, Thuong tryc Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan huyén,
Uy ban Kiém tra Huyén ty hoic khi c6 yéu cau.

Piéu 15. Trach nhiém cia Vin phong Héi déng nhan dan va Uy ban
nhan dan huyén

1. Phu trach quan ly Tru s& Tiép cong dan huyén.

2. Bao dam dieu kién vat chat can thiét phuc vu cho cong tac tiép cong
dan caa Ban Tiép cong dan huyén.

3. Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc tap yéu cau co quan
nha nudc co lién quan ban bién phap giai quyet; ctir chuyén vién tham du tiep cong
dan khi Ban Tiep cong dan huyén de nghi.

Piéu 16. Trach nhiém cia Ban Tiép cong dan huyén

1. Tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam viéc trong tuan, huéng dan
cong dan thyc hién quyén va nghia vu cua nguoi khieu nai, to céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phép luat.

2. Thyc hién nghiém tic quy trinh tiép cdng dan theo Luat Tiép cong dan,
Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 caa Chinh pha va Thong tu sb
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu.

3. Phéi hop chit ché véi Vian phong Huyén ty, Uy ban Kiém tra Huyén uy,
Thanh tra huyén va cic co quan, don vi c6 lién quan chuan bi ké hoach, chuong
trinh 1am viéc, hd so, tai liéu, cac diéu kién can thiét dé 1anh dao huyén tiép cong
dan dinh ky hodc dot xuat.

4. Tiép nhan, xir Iy khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh vé cac noi dung
lién quan dén viéc thuc hién nhiém vy, quyén han caa Hoi dong nhan dan huyén;
trach nhiém cua Uy ban nhan dan huyén, Cha tich Uy ban nhan dan huyén, nhiing
van dé can bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan huyén cho y kién chi dao; vé chu
truong, quyét dinh cua Uy ban nhan dan huyén va cac khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh khdng thuéc pham vi tiép nhan cia Vian phong Huyén ay va Uy ban
Kiém tra Huyén ay.

Truong hop vu viéc thuge pham vi trach nhiém cua co quan, t6 chic khac
tham gia tlep cong dan thu:ong Xuyén tai Tru s& Tiép cong dan thi hudéng dan Cong
dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh voi dai dién co quan, t6 chic co
trach nhiém.
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5. Truong hop vu viéc phuc tap lién quan dén nhiéu co quan, t6 chuc thi Ban
Tiep cdng dan huyén phoi hop véi ngudi cd tham quyen cua co quan, to chic, don
vi ¢0 lién quan xem xeét, xtr ly.

6. Truong hop vu Viéc da c6 van ban hudng dan tra 161 nhung cong dan tiép
tuc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan phdi hop véi dai
dién co quan, té chuc c6 tham quyén hudng dan cong dan khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh theo diing quy dinh cia phap luat.

7. Bon doc, nhic nhé cac co quan, t6 chiic, ca nhan co trach nhiém thyc hién
nghiém tac ket luan, chi dao cua ngudi ¢é tham quyeén khi tiep cong dan.

8. Phoi hop Cong an huyén kip thoi xir 1y nhimg nguoi ¢6 hanh vi gay roi
trat tu, vi pham Noi quy tiep cong dan va co hanh vi vi pham phap luét tai Try s¢
Tiep cbng dan huyén.

9. Tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan huyén ban hanh thong bao két luan
cac budi tiép cong din; vin ban chi dao cac co quan, td chirc, don vi 6 trach
nhiém xem xét, giai quyét cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan
theo quy dinh.

10. Phoi hop voi Thanh tra huyén theo déi, kiém tra, don déc cac phong,
ban, nganh cua huyén, Cha tich Uy ban nhan dan cac xa xem xét, giai quyét va
thong bao két qua xir ly cac khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh cua cong dan do
Huyén ay, Hoi déng nhan dan huyén, Uy ban nhan dan huyén két luan tai cac ngay
tiép cong dan dinh ky (hodc dét xudt) hoac chuyén don dén.

11. Thyc hién viéc cong khai két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai, to
cao, két qua xu ly kieén nghi, phan anh theo dang quy dinh cua phéap luat.

12. binh ky hang thang, phdi hop véi Thanh tra huyén tong hop tinh hinh,
két qua cong tac tlep cong dan, xu 1y don thu, tham muu giai quyét khiéu nai, t6
cdo, phan anh, kién nghi cua cong dan tai Tru s& dé bao cdo Thanh tra tinh,
Thuong truc Huyén ty, Thuong truc Hoi dong nhan dan huyén, Uy ban nhan dan
huyén, Uy ban Kiém tra Huyén ty hoic khi c6 yéu cau.

Piéu 17. Trach nhiém cia Cong an huyén

1. Truong Cong an huyén co trach nhiém chi dao cac don vi chic ning, bd
tri luc lwong 1am nhiém vu bao dam an ninh trat ty vao cac ngay tiép cong dan
dinh ky ctua Chu tich Uy ban nhan dan huyén va khi ¢ dé nghi caa Ban Tiép cong
dan huyén; c6 bién phap xu ly kip thoi nhimg nguorl co hanh vi vi pham phap luat,
vi pham ndi quy tlep cong dan, gay rdi trat ty, xdc pham danh du, nhan pham céan
bo, cdng chuc tiép cong dan, xAm pham tai san cua Nha nuéc, ca nhan theo quy
dinh cta phép luat.

2. Chi dao céc don vi chirc nang phol hop vé&i Thanh tra huyén, Ban Tiép
cdng dan huyén tiép cac trucmg hop khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh tap
trung dong nguoi, phuc tap ¢6 hanh vi loi dung dung quyén khiéu nai, to cao dé
gay mat an ninh, trat tu tai Tru so Tiép cong dan huyén.
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Piéu 18. Trach nhiém caa Thua trwéng cac phong, ban, nganh huyén,
Chi tich Uy ban nhan dan cac xa va cac co quan, don vi c0 lién quan

1. Thu trudng cac phong, ban, nganh huyén, Cha tich Uy ban nhan dan céc
x3d va cac co quan, don vi lién quan (noi xdy ra vu viéc khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan &nh) c6 trach nhiém tham gia hoic ctir ngudi c6 tham quyén tham gia céc
cudc tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat khi c6 gidy moi hodc khi cé yéu cau
(trong trirong hop dot xuat) cia Uy ban nhan dan huyén.

2. Ngudi dwoc cur tham gia tiép cong dan tai Try so Tiép cong dan huyén
phai chuan bi day du ho so, tai liéu, noi dung thu@c linh vuc quan ly cta co quan,
don vi minh dé tham muu cho lanh dao huyén tiep cong dan dat hiéu qua.

3. Khi nhan duoc céc khicu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan do
Huyén uay, Hoi dong nhan dan huyén, Uy ban nhan dan huyén, Ban Tiép cong dan
huyén chuyén dén thi co quan, t6 chtrc, don vi c6 trach nhiém xem xét, giai quyet
theo quy dinh cua phap luat va thdng bao két qua cho co quan, ngudi da Chuyen
don biét trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay vu viéc duoc giai quyét;
truong hop vu viéc da duoc giai quyét truée do6 thi thong bao ngay cho co quan,
nguoi di chuyén don (theo quy dinh tgi khodn 2 Piéu 27 Lugt Tiép cong dan);
dong thoi giri cho Ban Tiép cng dan huyén, Thanh tra huyén dé theo ddi, phuc vu
cho cdng téc tiép cong dan.

4. Thi truéng cac co quan, to chuc, ca nhan ¢ tham quyeén giai quyét khiéu
nai, to cdo c6 trach nhiém thdng bao két qua giai quyet khiéu nai, t6 cdo cho nguoi
khiéu nai, td cao dung theo quy dinh caa phap luat vé khiéu nai, t céo.

5. Phéi hop chit ch& Véi Ban Tiép cong dan huyén, Thanh tra huyén trong
Viéc tlep cong dan, cung cap thdng tin, tai liu co lién quan, giai quyét vu viéc
thudc tham quyén; van dong, thuyét phuc, c6 bién phap dé coéng dan tro vé dia
phuong va ap dung cac bién phéap khac dé xu 1y truong hop nhiéu ngudi cing
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot noi dung hoic vu viéc dong ngudi,
phic tap lién quan dén trach nhiém giai quyét cua nganh, don vi, dia phuong minh.

_ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Pieu 19. Trach nhiém cia cac co quan, don vi, ¢ nhan c6 lién quan

Thu truong cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan
huyén, Chanh Vian phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan huyén, Chanh
Thanh tra huyén, Truong ban Ban Tiép cong dan huyén; Tha trudong phong, ban,
nganh huyén; Cha tich Uy ban nhan dan cac xa va cdc co quan, don vi, t6 chuc, ca
nhan lién quan c6 trach nhiém té chuc trién khai thuc hién Quy ché nay.

Piéu 20. Sira d6i, bd sung quy ché

Trong qua trinh trién khai thuc hién Quy ché, néu phat sinh nhiing kho khan,
vuéng mac hoic cd nhimg diém khéng phu hop, Ban Tlep cong dan huyén cung
Vi cac co quan, don vi lién quan kip thoi trao d6i, thdng nhat tong hop dé trinh Uy
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ban nhan dan huyén xem xét sta doi, bd sung cho dung theo quy dinh cta phap
luat./.




		2025-01-16T10:42:04+0700
	Võ Anh Tuấn


		2025-01-16T13:27:22+0700


		2025-01-16T13:27:22+0700


		2025-01-16T13:27:22+0700


		2025-01-16T13:27:22+0700


		2025-01-16T13:30:59+0700


		2025-01-16T13:30:20+0700




