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KHO BAC NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHO BAC NHA NUOGC KON TUM Dée 1ap — T do — Hanh phic
86:2%% /TB-KBKT Kon Tum, ngay O6thdng 9 nam 2022
THONG BAO

Vé viéc cong khai dudng diy néng ciia hé théng Kho bac Nha nuée

Thuc hién Quyét dinh sé 3820/QD-KBNN, ngay 03/8/2022 cua Téng
Giam doc Kho bac Nha nudce (KBNN) ban hanh Quy ché tlep nhén, xu ly thong
tin qua duong diy néng cua hé théng Kho bac Nha nudc; nhim tiép nhan va giai
quyét kip thoi phan anh, kién nghi cua don vi, td chirc ¢4 nhan déi voi cong
chirc va hoat dong KBNN cac cap, KBNN Kon Tum théng bao cong khai duong
day néng cia KBNN va KBNN Kon Tum, cu thé nhu sau:

1. Duong déy néng do KBNN Trung wong thiét 1ap, quan ly dé thuc hién
tiép nhéan kién nghi, phan anh chung cho ca hé thong KBNN:

- S dién thoai: 024.62764300 - Sb may lé 88667
- Dia chi hp thu dién tr: duongdaynongKBNN@vst.gov.vn

2. Buong day néng cua KBNN Kon Tum thiét 1ap, quan ly dé thuc hién
tiép nhan kién nghi, phan anh lién quan dén KBNN Kon Tum va cac KBNN cép
huyén truc thudc:

- S6 dién thoai: 0260.3.863.905
- Pia chi hop thur dién tir: kbnnkontum@vst.gov.vn

3.Thoi gian tiép nhan thong tin qua dudng day néng:

Vao gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan (ndi dung chi tiét theo
bang thong bao dinh kem).

Thong béo nay thay thé Thong béo s6 667/TB-KBKT ngay 21/5/2019 ciia
KBNN Kon Tum. KBNN Kon Tum théng bdo dé cac ca nbén, cac don vi giao
dich vai KBNN Kon Tum va cac KBNN truc thudc duoc biét./%{/ '

Noi nhidn:

- UBND tinh;

- Ban Nai chinh tinh; ‘ (dé bao cio)
- Ban Giam déc;

- Céc S&, Ban, nganh Doan thé;

- Céc phong, KBNN truc thudc;
-Luuw: VT, TTKT (3 ban).// /
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THONG BAO
PUONG DAY NONG CUA HE THONG KBNN

Nha nuée (KBNN) - B Tai chinh té chirc tiép nhan kién nghi,
phan anh cua co quan, don vi, td chirc, ca nhan qua duong diy nong ddi vai
nhiing hanh vi nhiing nhiéu, hach dich, lam cham tré, gay phién ha, khong thuc
hién hodc thuc hién khéng dung quy dinh phap luat trong thuc thi cong vu cua
cong chure, vién chiic KBNN cac cap.

0 Dbac

Co quan, don vi, t chirc, ca nhan thong tin phan anh qua dudng ddy nong
ctia hé théng KBNN theo s6 dién thoai va hop thu dién tir dudi day:

1. Buong day nong do KBNN Trung wong thiét 1ap, quan ly dé thuc hién
tiép nhén kién nghi, phan 4nh chung cho ca hé thong KBNN

-S4 dién thoai: 024.62764300 - S6 may 1¢ 88667

- Dia chi hop thu dién tir: duongdaynongKBNN(@yvst.gov.vn

2. Puong ddy néng ctia KBNN Kon Tum thiét 1ap, quan 1y dé thuc hién
tiép nhén kién nghi, phan 4nh lién quan dén KBNN Kon Tum va cac KBNN cép
huyén truc thudc

- S6 dién thoai: 0260.3.863.905

- Dia chi hép thu dién tu: kbnnkontum(@vst.gov.vn

Luu y:

- Thong tin cung cép qua dudng diy nong phai 12 ngdn ngir tiéng Viét.

- Thoi gian tiép nhan théng tin qua dudng ddy néng la trong gio hanh
chinh.

- Thuc hién tiép nhan qua dudng ddy néng dbi véi céc thong tin phan anh
vé hanh vi nhiing nhiéu, hach dich, lam cham tré, gay phién ha, khong thuc hién
hoic thuc hién khéng diing quy dinh phéap luét trong thuc thi cong vu cua cong
chirc, vién chirc KBNN céc cap.

- Khong tiép nhan, xur ly v6i cac thong tin phan anh ma don vi, td chirc, ca
nhan cung cép théng tin khong néi rd ho, tén, dia chi cua minh; ndi dung théng
tin cung cép khong ro rang, khong thé x4c dinh dugc ndi dung vu viéc cu thé,
dia diém x4y ra va td chirc, ca nhan c6 lién quan.

- B6i vdi cac truong hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phin 4nh theo quy
dinh cua phép luat vé xir Iy don thu, nguoi cung cép thong tin dugc huéng dan
dé thuc hién quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan énh theo ding hinh thuc,
quy trinh, thu tuc nhim bao dam didu kién thu ly don theo quy dinh cta phép
lut vé& xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.
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