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HUYEN IA H’DRAI Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:1702 /UBND-TH Ia H’Drai, ngay /3 thang /0nam 2023

V/v trién khai thuc hién
tiép nhan ho so va tra két
qua giai quyét TTHC
khong phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh.

Kinh gtri:
- Céc Phong, ban, don vi thugc UBND huyén?;
- Uy ban nhéan dan céc xa.

Thyc hi¢én Cong van sO 6175/VP-TTHCC ngay 2/10/2023 cta Van phong Uy
ban nhan dan tinh vé viéc trién khai thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai
qpyet TTHC khong phu thu¢c vao dia gioi hanh chinh. Uy ban nhan dan huyén yéu
cau cac phong, ban, don vi; Uy ban nhan dan cac xa:

1. T6 chirc thuc hién viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh trén dia ban theo dung quy
dinh. Dong thoi nghién ctru, thuc hién theo Hudng dan quy trinh tiép nhén, s6 hoa
va tra két qua thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gi6i hanh chinh (c6 giti
kem theo).

2. V& niém yét Quyét dinh sé 511/QD-UBND ngay 08/9/2023 ctia Uy ban
nhan dan tinh: Van phong HDPND-UBND huyén niém yét tai Bo phan mot cira
huyén; UBND cac xa ni€ém yét tai B0 phan mot ctra xa.

3. Vé dang tai Quyét dinh s6 511/QD-UBND ngay 08/9/2023 ctia Uy ban nhan
dan tinh: Trung tAm Vian hoa - Théng tin - Du lich va Truyén thong huyén dang tai
trén trang Thong tin dién tr cia huyén; Uy ban nhan dan cic xa dang tai trén trang
thong tin cua don vi.

Uy ban nhan dan huy¢n yéu cau cac don vi, dia phuong trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; KT. CHU TICH

- Van phong UBND tinh (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Luu: VT-TH.

1 Phong Kinh té va Ha ting; Phong Nong nghiép va Phat trién nong thon; Phong Tai chinh - K& hoach; Phong Noi
vy; Phong Tai Nguyén va Moi truong; Phong Gido duc va Dao tao; Phong LDTB&XH; Phong Tu phép; Chi nhanh
Van phong Dang ki dat dai huyén



HUONG DAN QUY TRINH TIEP NHAN, TRA KET QUA THU
TUC HANH CHINH KHONG PHU THUQC VAO DBIA GIOl
HANH CHINH

Vi viée gan két s6 hoa ho 50, gidy t0, két qua giai quyét TTHC thi quy trinh
tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC khong phy thudc vao dia giéi hanh chinh
duoc thuc hién nhu sau:

Quy trinh tiép nhin, tri két qua giai quyét thi tuc hanh chinh khéng phu thugc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi dia phwong
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Mo ta quy trinh:
TRUONG HQP 1: Ho so khong yéu cau chirng thuc dién tir
Budre 1: Ca nhan, t6 chic nop hd so thuc hién TTHC theo quy dinh.

Buwdce 2: Can bd mdt ctira cap xa hodc cap huyén thuc hién tiép nhan, s6 hoa
hd so.
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Can b0 mot ctra cép x4 hoac cép huyén thuc hi¢n s6 hoa va ky sb tai liéu duoc
s6 hoa trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, dong thoi thuc hién boc
tach cac dir liéu hd so nhu: Chu gidy t& (ca nhan, to chirc: gdm ma va tén); gidy to
(gdm ma va tén); thoi gian s6 hoa; cac thong tin khac trén

&} Kho dirligu dién tir
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H3 50 chi tiép nhan
p bk
Import ha so ti file excel
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Tra cin ha 50 thea don vi
Tra eii b5 50 10an ca quan
Tra et b5 50 ¢4 nhan
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2) Tra ctu CSDLQG v& dan cur
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01 phong bi ghi 3 dia chi va dan tem (néu nhan hd so qua dudng buu dién)
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O 1 Bin sao
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gidy to.
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& Téi udng tép tin

Ban ké khai v timg dia diém kinh doanh

X Xéa
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@ Chon tép tin

Bén sa0 Gidy chumg nhan thim duy§t thiét ke va van ban nghiém thu v phong chay va chira chéy ciia ca quan 6 thim quyeryaaT voT Tumg kNG ehIai6a chat thudc d6i tugng phal thim duyét thigt ke vé

- Tép tin hd so ¢6 ky sb, cac thong tin dir liéu duge dua vao Kho dit liéu ca
nhan, kho dir liéu ho so giai quyet TTHC. Cac thong tin dit li¢u dac ta (metadata) va
links tép tin dugc dong bd 1én Kho dit liéu ca nhan, to chirc trén Cong Dich vu cong

quoc gia.
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Trich yéu Pham vi hiu luc gidy t& Ghichi

Lam méi Luu gidy to

- Ho so ban gidy (néu c6) duoc gui dén co quan xir 1y hd so qua dich vu buu
chinh céng ich (BCCI).

Budée 3: Tép tin hd so s6 héa duge chuyén cho can bo xir Iy cap huyén/cip
tinh thyc hién xur Iy nghi€p vu theo quy dinh.

- Chuyén hd so dién tir (trén H¢ théng théng tin gidi quyét TTHC tinh) V,é cho
co quan chuyén mén giai quyét TTHC (lwa chon dung tén phong, don vi cap so,
nganh giai quyét TTHC do theo quy trinh trén Hé thong).

- Tép tin trong qua trinh xtr 1y, két qua gidi quyét dién tir dugc dua vao Kho
dir liéu ca nhan, kho dir liéu ho so giai quyét TTHC.
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Nguyén Lé Béo Trém 062304004428 6/2/2004 al
Trich yéu Pham vi hiéu lue gidy ter Ghi chu

Lam méi Luru gigy 1

(Tai Kho quadn 1y diF liéu dién tir ciia cong dan trén: H¢ thong thong tin gidi
quyét TTHC tinh va dong bg trén Cong Dich vu cong quoc gia)
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- Vin ban trong qua trinh xir 1y, két qua giai quyét ban glay duge s6 hoa, ky
s6 va dua vao kho dir liéu ca nhan, kho dit liéu hd so giai quyét TTHC.

- Két qua giai quyet TTHC ban glay (va ho so ban chinh néu c6) dugc chuyen
vé cho BH phéan mét cura cap x4 hodc cap huyén (noi tiép nhan ho so ban dau) dé tra
cho ca nhan, t6 chirc (néu co).

Luu y: Co quan chuyén mon giai quyet TTHC, tra két qua dién tir va ban gidy
thong qua Bo phén Mot ctra cap huyén, cap xa (lua chon dung tén B phan Mot cua
cap huyén, cdp xa da tiép nhdn ho so dau vao - Tén BS phdn Mot cura xa nao, huyén
nao trén He théng) hoic qua duong buu chinh cong ich (néu té chire, ca nhan cé
nhu cau da dang ky tir dau).

Budc 4: Can bd mot cua cép xa hodc cap huyén tra két qua giai quyét TTHC
ban gidy cho ca nhan, t6 chirc (néu co) bang truc tiép hodc qua dich vu buu chinh
cong ich theo yéu cau. Két qua giai quyét TTHC dién tir duoc tra cho ca nhan, t6
chuc trén Hé thong.

~ TRUONG HQP 2: Ho so bao gom gidy t& yéu cau chimg thyc dién tir
(doi véi giay to ban chinh)
Buéc 1: Ca nhan/to chire ndp ho so thuc hién TTHC theo quy dinh.
Bwée 2: Can bd mot ctra thuc hién tiép nhéan hé so

Tiép nhan hé so

- B6i véi gidy t& yéu cau chimg thuc dién tir thi can b ching thuc phu trach
s0 hoa va chig thuc dién tur gidy to theo quy dinh.

+ Tép tin ho so chtng thyc dién tir dugce dua vao Kho dit liéu ca nhan, kho dir
liéu ho so giai quyet TTHC.
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+ Ho so gbe duoc tra lai truc tiép hoic giri qua BCCI cho c4 nhan/to chic.

- Pdi véi gidy to yéu ciu ndp ban chinh cho co quan xtr Iy: Can bd mot cira
cap x4 hoic cap huyén thyc hién s6 hoa va ky sd tai liéu dugc s6 hoa trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua tinh hodc trén phan mem sO hoa tai ligu da co, dong
thot thue hién boc tach cac dir licu hé so nhu: Chu gidy t& (c4 nhan, to chic: gom
mi va tén); gidy to (2dm ma va tén); thoi gian s6 hoa; cac thong tin khac trén gidy
to.

B Kho dir liéu dién t y
B3 xirly s s ~ a t = St o L G-
ha tiép nh; . . . Py "
01 phang bi ghi 1 dia chi va dén tem (néu nhan h s qua duing buu dién)
Import h so tir file excel ® 1 Bain chinh @) Scantép tin G Chon tép tin
i Iy b sa
(@] 1 Bdn sac <Y Scan tép tin @ Chon tép tin
Ho sa khéng 1
T1a i 1 52 thea Bin ké khal thiét bi kf thudt, trang bj phing hd lao déing vh an toan cla timg dia diém kinh doanh héa chit
Tra eliu h 60 10an ca quan N .
@ 1 Ban chinh [y ebookminnhoa-cena-concept pot 4y Scan tép tin @ Chon tép fin
T i ho. h
Ciu hinh 56 hd 50 O 1 e 7T Xeminsdc G Chon tép fin
& Téi udng tép tin
N Ban ké khai v timg dia diém kinh doanh
o D ligu mét cira v
X Xéa
& Biing bo dar igu v ® 1 Bén chinh @ s @ Chon tép fin
& wysdsim
(B Thng ké bao cdo v B ; i
@] 1 Ban sa0 @) sc & Kisismanca @ Chon tép tin
2 Tra ciru CSDLQG vé dén cu v
Ban sao bang trung cap trd |én vé chuyén nganh hoa chat cia nguai phu tréch ve an toan hea chat & xysdToken
1B Qun 1y vin ban v
& KysGVNPTCA
® 1 Ban chinh @) Se @ Chon tép tin
& KysENEAC
(@] 1 Bansao @y so @ Chon tép tin
> Xem lich sir ky 55
Bén sa0 Gidy chumg nhan thim duy§t thiét ke va van ban nghiém thu v phong chay va chira chéy ciia ca quan 6 thim quyeryaaT voT Tumg kNG ehIai6a chat thudc d6i tugng phal thim duyét thigt ke vé

+ Tép tin hd so co ky s6 theo quy dinh, cac thong tin dir lidu duoc dua vao
Kho dit liéu ca nhén, kho dit liéu ho so giai quyét TTHC hodc Co so dit liéu qubc
gia. Cac thong tin dir lidu déc ta (metadata) va links tép tin duoc dong bo 1én Kho
dit liéu ctia c4 nhan, t6 chirc trén Cong Dich vu cong qubc gia.

+ Ho so ban gidy duoc giri dén co quan xir 1y hd so qua BCCI.

Buéc 3: Tép tin hod so dién tir dugce chuyén cho can bo xtr 1y cap huyén/cap
tinh thuc hién xur ly nghiép vu theo quy dinh.
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- Chuyén ho so dién tir ( trén H¢ thong théng tin gidi quyét TTHC tinh) V’é cho
co quan chuyén mén giai quyét TTHC (lwa chon dung tén phong, don vi cap so,
nganh giai quyét TTHC do theo quy trinh trén Hé thong).

- Tép tin trong qua trinh xur ly, két qua giai quyét dién to dugc dua ,Vélo Kho
dir 1iu cé nhén, kho dir li¢u ho so gidi quyét TTHC hodc Co s¢ dir li¢u quoc gia.

- Van ban trong qua trinh xu 1y, két qua giai quyet ban gidy dugc sb hoa, ky

s6, dong thoi boc tach ndi dung glay t& (néu can thiét) va dua vao Kho dir ligu ca
nhan khO dir liéu ho so giai quyét TTHC hodc Co s du heu qudc gla

:

000.00.00.G04-
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19/9/2023

6/2/2004

b | Trich yéu Pham vi higu lu gidy 1o Ghi chi

B | Lam mdi

- Két qua giai quyet TTHC ban glay (va ho so ban chinh néu co) dugc chuyen
vé cho BO phan mét ctra cap xa hodc cap huyén dé tra cho ca nhan, t6 chuic (néu co).

Luu y: Co quan chuyén mon giai quyet TTHC, tra két qua dién tir va ban gidy
thong qua Bo phan Mot cura cap huyén, cap xa (lya chon ding tén Bo phan Mot cira
cdp huyén, cap xd da tiép nhdn ho so dau vao- Tén Bé phdn Mot cira xd ndo, huyén
nao trén He¢ thong) hoic qua duong buu chinh cong ich (néu té chire, cd nhan cé
nhu cau da dang ky tir dau).

Buéc 4: Can bo mot cira cap x4, cap huyén tra két qua giai quyét TTHC ban
gidy cho ca nhan, to chtic (néu co) bang hinh thirc tryc tiép hodc qua dich vu BCCI
theo yéu cau cua t6 chuc, ca nhan. Két qua giai quyét TTHC dién tir dugc tra cho ca
nhan, t6 chirc tu dong trén Hé thong.

Luu y chung: Chi phi gui hd S0 gidy va tra két qua qua dich vu BCCI theo
yéu cau cua t6 chic, c4 nhan tlr noi tiép nhan dén don vi giai quyét va nguoc lai do
t6 chtic, c4 nhan chi tra chi phi theo murc gia quy dinh cua B Thong tin va Truyen
thong di dugc Buu dién cdp huyén, cAp xa niém yét tai Bo phan mot cira cac cép.

Pdi voi cac tha tuc ¢o phi, 1¢ phi, can bd t1ep nhéan hd tro td chic, c4 nhan
thanh toan truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong quc gia va Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh theo céc tai liéu hudéng din d3 dugc Van phong Uy ban
nhan dan tinh gui trude do.
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Trong qua trinh thyc hién tiép nhan ho 50 va tra két qua TTHC khéng phu
thudc vao dia gioi hanh chinh néu gip vuong mac can hd trg dé nghi nhin vao nhom

Zalo mot cura cap huyén hogc lién hé so dle,:n tl~10a1 cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong 02603.797799 dé dugc hudng dan, ho tro.
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