UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN IA H’DRAI Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 607 /UBND-TH Ia H'Drai,ngay /7 thang 4 ndm 2025

VIV tiép tuc ting cudng
lanh dao, chi dao cong tac
tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan &nh cua cong
dan trén dia ban huyén

Kinh gtri:
- Thu trudng cac phong, ban nganh thudc huyén;
- Chu tich Uy ban nhén dén cac X&;
- Cong an cac xa.

Thuc hién Cong van s6 1212/UBND-TD ngay 14/4/2025 ciia Uy ban nhan
dan tinh vé viéc tiép tuc tang cuong lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; Chuong trinh s6 128-Ctr/HU ngay 21-
3-2025 cua Ban Thuong vu Huyén ty thuc hién ké hoach 56 192-KH/TU, ngay 25-
02-2025 cua Ban Thuong vu Tinh uy “thirc hién Két ludn so 107-KLITW, ngay 24-
12-2024 cua By Chinh tri * vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang doi voi
cong tac tiép cong ddn va gidi quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh”; Chi
tich Uy ban nhan dan huyén yéu cau:

1. Thii truémg cac phong, ban nganh, Chi tich Uy ban nhan din cac x&:

- T6 chirc tuyén truyén pho bién, quan triét, trién khai thyc hién nghiém tdc,
c6 hiu qua Két luan s6 107-KL/TW ngay 24 thang 12 nam 2024 cua Bo Chinh tri
“Vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang doi véi cong tdc tzep cong dan va
gzaz quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh”, Chuong trinh sé 128-Ctr/HU
ngay 21-3-2025 cua Ban Thuong vu Huyén uy; cac ndi dung chi dao cua Uy ban
nhan dan huyén, Chu tich Uy ban nhan dan huyén lién quan dén cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phire tap, kéo dai® dén can bo, cong
chtrc, vién churc, nguoi lao dong cua don vi.

- Tich cuc tuyén truyén, bi€u duong cac co quan, don vi, ca nhan thuc hién
hiéu qua cong tac ti€p cong dan, gidi quyet khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;

M Coéng van s6 229/UBND-TH ngay 14/02/2022 vé thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cio dong nguoi, phic tap, kéo dai; Cong van sé 1064/UBND-TH ngay 10/07/2023 vé viéc nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo; bao vé nguoi t6 cao; dbi thoai va xir 1y nhitng phan anh, kién
nghi ciia cong dan trén dia ban huyén; Cong van sé 81/UBND-TH ngay 02/10/2023 vé viéc ting cuong cong tac
tuyén truyén, van dong ddi voi cong dan thuong xuyén di khiéu kién kéo dai, vuot cip; K& hoach s6 150/KH-
UBND ngay 07/08/2024 Ké hoach phéi hop t6 chire tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang, béu ctr dai biéu Qudc hoi
khéa XVI va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cép nhi¢ém ky 2026- 2031, Cong van s6 2492/UBND-TH ngay
30/12/2024 vé viéc khén truong thyuc hién trong cong tac tiép nhan, xu ly, giai quyét don cua cong dan; Cong vén sO
83/UBND- TH ngay 13/01/2025 vé viéc tiép tuc thyc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyet khleu nai, t6 céo;
Cong van s6 225/UBND-TH ngay 13/02/2025 Ve viéc cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai té cao; Cong van
s0 245/UBND-TH ngay 14/02/2025 vé vige trién khai thuc hién kién nghi cua Ban Thuong truc Uy ban Trung wong
Mit tran T6 qudc Viét Nam vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.
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phe phan, 1én an, dau tranh véi cac hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc khiéu
nai, to cao; tranh hién tuong dua tin mot chiéu, sai léch noi dung, ban chat sy viéc,
gdy anh huong dén quyén loi, loi ich chinh dang cua t6 chuc, ca nhan lién quan;
ddng thoi, ddy manh dau tranh, phan bac cac thong tin, quan diém sai trai, xuyén
tac, loi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dé chong pha Bang, Nha nudc,
gay chia r& doan két noi bo, doan két toan dan toc.

- Tang cuong trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh, coi
day la nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén dé tap trung lanh dao, chi dao;
phan cong rd trach nhiém cac dong chi trong cap uy, tap thé lanh dao theo ddi, chi
dao giai quyet hiéu qua cac vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; bi xem
xét, xur 1y néu thiéu trach nhiém, budng long lanh dao, chi dao, quan ly dé xay ra
cac vu viée khiéu nai, t6 cao vuot cap, kéo dai trong pham vi dia ban, linh vuc truc
tlep quan ly, phu trach; 1y hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh lam tiéu chi danh gia mirc do hoan thanh nhiém vy,
nang luc, két qua cong tac cta to chirc, ca nhan lién quan.

- Kip thoi chi dao dé giai quyét dut diém nhiing vu viéc bc xuc, dong
nguoi, khong dé phat sinh “diém néng” vé an ninh, trat ty nhat 1a cac vu viéc lién
quan dén dat dai, moi truong, dan toc, ton giao, dau tu, ché do, chinh sach d6i véi
nguoi lao dong; tap trung giai quyet nhanh, kip thoi, ding thoi han, dung trinh tu
thu tuc doi voi cac khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh mdi phat sinh cua cong
dan khong de ton dong, kéo dai, tap trung dong nguoi, khiéu kién vuot cap, béo
céo kip thoi vé két qua xem xét, giai quyét ddi véi nhitng vu viée khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cta cong dan duoc Chu tich Uy ban nhan dan huyén va cac co
quan chirc nang cua huyén chuyén dén don vi, dia phuong xem xét, giai quyét theo
tham quyén.

- T1ep tuc thuc hién viée kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 céo dong
nguoi, phirc tap, kéo dai phét sinh trén dia ban (néu c6); khong dé xay ra tinh trang
cong dan cua huyén di tinh, Trung wong khiéu kién nhat 13 trong thoi gian dién ra
Dai hdi Dang bo cac cap tién t6i Dai hoi dai biéu lan tha XIV cua Dang, bau cur dai
biéu Québc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cip nhiém ky 2026-
2031.

- Theo d&i chit ché tinh hinh cac vu viéc khiéu nai, té cio déng nguoi, phic
tap, cong dan dy dinh kéo vé cac co quan tinh, Trung wong va nha riéng cac dong
chi lanh dao Pang, Nha nudc dé khiéu kién; chu dong phdi hop véi Thanh tra
huyén, Cong an x4, Ban Tiép cong dan huyén dé nam tinh hinh khiéu nai, t cdo,
kip thoi phat hién, ngin chin, hoa giai cac tinh hudng phat sinh; xu ly hoac kién
nghi xtr Iy nghiém hanh vi vi pham phap luat, loi dung khleu nai, tb €40 dé kich
dong, chong pha bang, Nha nudc, gay mat an ninh trat ty, gan véi trién khai thyc
hién c6 hiéu qua Ké hoach sé 150/KH-UBND ngay 07 thang 8 nam 2024 vé viéc
phéi hop to chire tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac cap, Pai hoi dai biéu
toan quéc lan the XIV cua Dang, bau ctr dai biéu Qudc hoi khéa XVI va dai biéu
Hoi dong nhan dan céac cap nhiém ky 2026 - 2031 trén dia ban huyén.
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- Cap ¢ uy, chinh quyen dia phuong tang cu’orng lanh dao, chi dao cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo thong qua vai tro cua Mat tran, doan thé cac
cap, tranh thu ¢t can, ngudi cd uy tin dé phdi hop giai quyét; chu trong viée tiép
xuc, ddi thoai voi nguoi dan nhim thio g& kho khan, vudng mic, giai quyét kip
thoi kién nghi chinh déng ctia ngudi dan theo nguyén tic hai hoa loi ich cua cac
bén, nhat 14 cac vu viéc méi phat sinh; xur Iy nghiém cac hanh vi lan, chiém dit,
pha hoai tai san, vi pham phap luat vé dat dai, dic biét 1a lién quan dén dét dai co
yeu t6 ton g1d0 va ¢6 nguon goc néng, lam truong.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xt 1y, giai quyét va tra 1oi cho cong dan
dam bao theo quy dinh phap luat; khong dé xdy ra tinh trang dé don thu cia cong
dan kéo dai, khong duoc giai quyét, xtr 1y, din dén phat sinh viéc cong dan giri don
thu vuot cdp dén Uy ban nhan dén tinh, cdc co quan chitc nang cua tinh va cta
Trung wong.

- Pay manh ng dyng cong nghé thong tin, chuyén d6i sd, sir dung hé thong
Co so dir liéu qudc gia ve khiéu nai, t& céo; khac phuc hiéu qua tinh trang chuyén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh sai tham quyén, khong ro trach nhiém xur 1y,
nhiéu co quan chuyén don nhiéu lan cting mot ndi dung.

- Tiép tuc cung co kién toan to chirc bo may, doi ngii can bo lam cong tac
tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh. Tang cudng dau tu
co so vat chét cac try so tiép dan, bao dam khang trang, thuan tién cho nguoi dan;
quan tam tap huan bdi dudng nghiép VU va co ché do dai ngd d6i v4i doi ngil can
bd 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta
cong dan.

- Thudng xuyén ra soat, dé xuét cap c6 tham quyen stra doi, bo sung cac van
ban quy pham phap luat c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh va phap luat c6 lién quan dén quyén, loi ich cua
cong dan, phu hop voi thuc tién, khic phuc nhiing kho khén, vudng mac, ning cao
hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
trong tinh hinh mai.

2. Cong an cac xa:

- Chi dao trién khai thuc hién nghiém Ké hoach s6 150/KH-UBND ngay 07
thang 8 nam 2024 vé viéc phdi hop to chirc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang
cac cap, Pai hoi dai biéu toan qubc lan thar XIV cua Pang, bau cir dai biéu Qudc
hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan céc cap nhiém ky 2026 - 2031 trén
dia ban huyén; tang cuong theo doi, nam bt tinh hinh dién bién cac vu viéc khiéu
nai, tb cdo & cac dia phuong, phdi hop, thong tin kip thoi voi Ban Tiép cong dan
huyén dé chu dong c6 phuong an, ké hoach tiép cong dan: kip thoi phat hién, ngin
chin, hoa giai cac tinh hudng phat sinh; xtr Iy hodc kién nghi xt Iy nghiém hanh vi
vi pham phap luat, loi dung khiéu nai, t6 cao dé kich dong, chéng pha Pang, Nha
nudc, gdy mat an ninh trat tu.

- Thu thap, cung c¢d ching cu, 1ap hd so dé co bién phap xir 1y kip thoi,
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nghiém minh theo quy dinh cua phap luét d6i voi nhitng nguoi loi dung quyén
khiéu nai, t6 cdo gay rdi trat ty cong cong, vi pham phap luét, xam hai dén loi ich
ctia Nha nudc, cta tip thé va cong dan, anh hudng dén hoat dong binh thuong cua
cac co quan nha nudc va uy tin cua cac ddng chi ldnh dao Pang, Nha nudc. Boc
tach, phan loai ddi tugng, co bién phap ran de, gido duc, ngdn chan va xu ly
nghiém cac d6i twong cam dau, kich dong, chong d6i, 16i kéo tu tap dong nguoi, co
tinh lam mAt an ninh trat tu va huy hoai tai san cia Nha nude va to chire, ca nhan.

3. Thanh tra huyén:

- Phoi hop voi Ban Tiép cong dan huyén trién khai thyc hién nghiém tic Ké
hoach sé 150/KH-UBND ngay 07 thang 8 nam 2024 vé viéc phbi hop t6 chirc tiép
cong dan phuc vu Dai hdi Dang céc cap, Dai hoi dai biéu toan quoc lan ther XIV
cua Pang, bau ctr dai biéu Quoc hoi khoa X VI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac
cép nhiém ky 2026 - 2031 trén dia ban huyén; theo doi, kiém tra, don ddc Uy ban
nhan dan céc x&, cac phong, ban nganh trong viéc trién khai thyc hién Ké hoach;
kip thoi téng hop, bao cao Uy ban nhan dan huyén xem xét, chi dao thao g& nhiing
kho khan, vudng mac (néu co).

- Thuong xuyén lién hé v6i Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh dé nam
thong tin va tinh hinh cong dan ciia huyén di khiéu kién tai Trung uong (thoi gian
trieée, trong va sau dai héi); kip thoi bao cdo Uy ban nhan dan huyén xem xét, chi
dao dia phuong c6 cong dan di khiéu kién tai tinh va Thanh phé Ha Noi c6 trach
nhiém phdi hop, xdy dung phuong an van dong dua cong dan trd vé dia phuong.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra d6i voi Thu trudng cac phong, ban
nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac X3 trong viéc chip hanh phap ludt vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan; kip thoi
phat hién, xtr ly nghiém cac vi pham, nhét 1a cac hanh vi thiéu trach nhiém, dun
day, ne tranh, co tinh keo dai viée giai quyét hodc dé xay ra cac vu viéc khiéu nai,
t6 cao vuot cap, phire tap, kéo dai.

- Theo di, kiém tra, don ddc cac phong, ban nganh, Uy ban nhan dan cac X3
trong viéc trién khai thuc hién chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan huyén; kién
nghi Chu tich Uy ban nhan dan huyén xem xét, xir 1y trach nhiém ddi véi nguoi co
tham quyén thuc hién khong nghiém tac, khong day du cac chi dao ciia Chu tich
Uy ban nhan dan huyén.

- Tham muu Uy ban nhan dan huyén trién khai viéc hudng dan xac minh
thong tin cong dan thyuc hién khiéu nai, to cdo trén Hé thong co sd dir lidu qudc gia
vé khiéu nai, t6 cdo dén cac don vi, dia phuong biét, phé bién, trién khai cho can
bd, cong chuc str dung chirc ning “Ldy théng tin céng dén tir co sé dir lidu quoc
gia vé ddn cu” dé xac thuc, xac minh thong tin cong dan thyc hién khiéu nai, tb
c4o trén Hé thdng co so dit liéu quéc gia vé khiéu nai, td céo theo dung yéu cu va
huéng dan cta Thanh tra tinh va Thanh tra Chinh phu; t6 chuc kiém tra viéc cap
nhat, quan ly, khai thac va st dung H¢ thdng co so dir lidu quoc gia vé khiéu nai,
t6 cao cia cic co quan, don vi, dja phuong timg budc khiac phuc hiéu qua tinh
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trang chuyén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh sai tham quyen khong 10 trach
nhiém xu 1y, nhiéu co quan chuyén don nhiéu 1an cing mot ndi dung.

4. Céac phong, ban nganh, Uy ban nhan dan cac xa dinh ky vao truéc ngay 25
hang thang bao c4o tinh hinh, két qua trién khai thuc hién céc chi dao cua Uy ban
nhan dan huyén (qua Thanh tra huyén) dé theo dbi, tong hop. Giao Thanh tra
huyén tong hop, tham muu Uy ban nhan dan huyén bao cao Uy ban nhéan dan tinh,
Thanh tra tinh theo quy dinh.

Trong qua trinh trién khai thyc hién, truong hop c6 phat sinh nhimg kho
khan, vuéng mac, cadc co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé Uy ban
nhan dan huyén (qua Thanh tra huyén) dé dugc hudng dan hoic bao céo cap cd
tham quyén chi dao xur 1y kip thoi, dting quy dinh.

Yé&u cau cac don vi, dia phuong nghiém tuc trién khai thye hién./.

Noi nhén:

- Nhu trén;

- Thuong tryc Huyén uy (b/c);

- Chu tich, cAc PCT UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

- Luu: VT,LT.
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