UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN IA H’DRAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:1437 /UBND-TH Ia H’Drai, ngay 07thang 9 ndam 2023

VIV nang cao chat
luong, hiéu qua dich vy
cong truc tuyen.

Kinh gtri:
- (;éc Phong, ban, don vi thuoc UBND huy¢n;
- Uy ban nhéan dan céc xa.

Thyc hién Coéng van sO 2641/UBND-KGVX ngay 15/8/2023 cua Uy ban
nhan dan tinh vé viéc nang cao chat lwong, hiéu qua dich vu cong tryc tuyén. Uy
ban nhan dan huy¢n yéu cau:

1. Cac phong, ban, don vi; Uy ban nhan dan cac xa:

- Pay manh trién khai viéc tiép nhan hd so, tra ket qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich dé ho trg trién khai dich vu cong truc
tuyén, bao dam ca nhan, t6 chtrc khong phai hién dién tai co quan nha nuéc néu
phap luét khong quy dinh (hoan thanh trong thang 9 nam 2023).

- Tiép tuc ra soat lai cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, uu tién
25 dich vu cong thiét yéu, c6 nhiéu nguoi str dung dé thuc hién don gian hoa, tai
cau trac lai quy trinh thuc hién, lugc bd cac budce trung gian khong can thiét, luoc
b6 cac thanh phan ho so di c6 trong co s dit liéu dé tao diéu kién thuan loi hon
cho nguoi dan khi tiép can, thuc hién (hoan thanh trong thang 9 nam 2023).

- Uy ban nhan dan céc xa giao nhiém vu cu thé cho To cong nghé sb cong
dong tiép tuc trién khai theo chi dao cua Uy ban nhan dan huyén?; tich cyc trién
khai di timg ngd, gd timg nha, huéng dan timg ngudi s dung dich vu cong truc
tuyén (hoan thanh trong thang 9 nam 2023).

2. Van phong HDND-UBND huyén:

- Ra so4t viéc thuc hién Cong vin s6 1252/UBND-TH ngay 7/8/2023 cua
UBND huyén vé viéc trién khai thyc hién Ké hoach s6 1311/KH-UBND ngay
08/5/2023 ctia UBND tinh vé viéc hanh dong nang cao chat luong va hiéu qua
cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Kon Tum nam 2023. Tong
hop, tham muu UBND huyén dé nghi UBND tinh cép nhat, b6 sung, diéu chinh
(néu co).

- Phéi hop voi cac phong, ban, don vi, Uy ban nhan dan cac xa ra soat, dé
Xuat cat giam thoi gian xir Iy hd so ndp bang hinh thire truc tuyén trong giai quyét
TTHC dé khuyén khich nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén (hoan thanh
trong thang 10 nam 2023).

- Phéi hop véi Phong Gido duc va Pao tao dang ky tap huin cho d6i ngil can
by, cong chure, vién chuc kién thuec, k¥ nang chuyén moén dé bao dam phuc vu
hoat dong cung cip dich vu cong truc tuyén (hodn thanh trong thing 10 ndam

) 1 Cong vin sb 641/UBND-TH ngay 29/4/2022 vé trién khai thanh lap T6 cong nghé s6 cong dong; Cong
van so 148/U’BND-VHTT ngay 08/2/2023 v/v trién khai thyc hién ké hoach 4325/KH-BCDCDS cua Ban chi dao
chuyén doi so tinh ...



2023).

- Cung cap thong tin, hudng din mot cach don gian, truc quan, dé& hiéu, dé
lam, giip nguoi dan co thé tu hiéu va tu thuc hién mot cach dé dang, thuan tién
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (hoan thanh trong thang 10
nam 2023).

- Tiép tuc don ddc cac don vi dia phuong trién khai viéc tiép nhan hd so, tra
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Pon dbc, hudng dan cac don vi, dia phuong trong qua trinh trién khai thuc
hién; bao cao két qua thuc hién theo quy dinh.

Uy ban nhin dan huyén yéu cau cac don vi, dia phuong trién khai thuc
hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; >
- Van phong UBND tinh (b/c); KTI CHU, TICH

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Luu: VT-TH.
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